
COMO CANCELAR GUIA DE 
TRATAMENTO ODONTOLÓGICO

01. Tenha em mãos o número da guia ou utilize os filtros de consulta para localiza-lá, conforme Manual do 
Cirurgião Dentista (pag. 29 e 30).

02. Ao localizar a guia, clique sobre ela para abri-lá.

03. Com a guia aberta em tela, logo após a listagem dos procedimentos, clique no botão Cancelar Guia.

04. Selecione o motivo de cancelamento no POPUP e clique 
em cancelar para confirmar o cancelamento da guia.



05. Nesse momento, o sistema apresentará a mensagem de guia cancelada.

COMO CANCELAR GUIA DE 
TRATAMENTO ODONTOLÓGICO

O SIO não permite o cancelamento de guia com status concluído ou com ato 
complementar já faturado. Para esses casos, a solicitação deve ser direcionado 
ao GRC Atendimentos.

ATENÇÃO

Em caso de dúvidas, faça login no site www.dentaluni.com.br
e entre em contato através do GRC Atendimentos.



COMO CANCELAR PROCEDIMENTO

01. Tenha em mãos o número da guia ou utilize os filtros de consulta para localiza-lá, conforme Manual do 
Cirurgião Dentista (pag. 29 e 30).

02. Ao localizar a guia, clique sobre ela para abri-lá.

03. Com a guia aberta em tela, localize o procedimento que deseja cancelar, clique na ação CANCELAR.

04. Selecione o motivo de cancelamento no POPUP e clique 
em cancelar para confirmar o cancelamento da guia.



COMO CANCELAR PROCEDIMENTO

05. Nesse momento, o sistema apresentará a mensagem de procedimento cancelado.

O SIO não permite o cancelamento de guia com status concluído ou com ato 
complementar já faturado. Para esses casos, a solicitação deve ser direcionado 
ao GRC Atendimentos.

ATENÇÃO

Em caso de dúvidas, faça login no site www.dentaluni.com.br
e entre em contato através do GRC Atendimentos.


