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O objetivo do Processo de Recurso de Glosa é facilitar a apresentação dos recursos referente às guias 
glosas pela Dental Uni, e com isso automatizar o processo bem como o envio para pagamento do recurso.

01. Identificação das Guias e Procedimentos Glosados

Ao gerar o Aviso de Crédito dos pagamentos relacionados ao mês desejado, foram criadas as colunas Valor Bruto 
que está relacionado ao valor em reais da guia apresentada pelo cirurgião dentista e a coluna Glosa, que trará os 
valores em reais das glosas realizadas na guia de tratamento.

No resumo do Relatório de Aviso de Crédito foram criados os totalizadores de Total Bruto de Guias, ao qual 
corresponde a quantidade de guias e a soma de todas as guias do relatório, Total de Glosas, soma da coluna glosas 
das guias demostradas no Aviso de Crédito e Total de Guias – Glosas correspondentes ao cálculo dos valores de 
guias com as glosas realizadas pela Dental Uni.
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02. Justificar a Apresentação do Recurso de Glosas

Após a identificação das guias glosadas é possível realizar o recurso das glosas. Esse processo está disponível no 
Modulo Atendimento.

Logo abaixo ao Resumo de Pagamento são apresentadas as Guias Glosadas. Nessa relação poderão ser 
visualizados os dados da guia e o motivo da glosa realizada. Para saber detalhadamente o motivo da glosa, 
acessar a guia citada e entrar no campo observações gerais e/ou clínicas.

Ao acessar o modulo de atendimento, clique no menu Guia, e em seguida no sub menu Recurso de Glosa.

Abrirá a tela com o campo Guia disponível para preenchimento. Esse campo deverá ser preenchido com o número 
da guia glosada informada na relação de Guias Glosadas do Relatório de Aviso de Crédito. Após o preenchimento, 
clique fora do campo ou digite a tecla TAB do teclado.
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Nesse momento o Sistema abre a guia de Recurso de Glosa referente à guia informada anteriormente, com os 
procedimentos e o motivo de glosa aplicado.

Para recorrer à glosa realizada deverá ser analisado o motivo apresentado e os campos de Observações 
preenchidos na guia. Nele são apresentadas as inconsistências da guia Original.

A última coluna da guia deverá ser preenchida com a Justificativa do Ato, ao qual está sendo recorrido. Em alguns 
procedimentos deverão ser inseridas imagens comprobatórias de radiografias e as fotos a serem analisadas pela 
Diretoria Clínica da Dental Uni.

Após o preenchido clicar no botão Validar Atos. Nesse momento o status da Guia será alterado para Validada.
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03. Concluir Guia de Recurso de Glosas

Com o status Validada é possível realizar a conclusão da guia e entrega na produção do mês a Dental Uni.

O prazo de validade para realizar o Recurso das Glosas é de 30 dias após o pagamento da produção ao qual a Guia 
foi glosada. A guia de Recurso de Glosa deverá ser entregue impressa e assinada pelo Cirurgião dentista junto a 
produção do mês.

Eventuais dúvidas entrar em contato através do site www.dentaluni.com.br acesso restrito menu GRC Atendimentos.

Após a validação da guia com o preenchimento do recurso, a guia estará liberada para impressão e assinatura do 
cirurgião dentista e posterior envio à Cooperativa.


