Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 o
Colaborador Data 59 contato Data F a
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 10/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 43904 ] FERNANDA GARCIA DE ANDRADE GUIMARAES

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/05/2021 Jer ] Operadora | sapiezaze6777916 | 03/01/2023
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAO GONCALO _E _ 859 _ 60 ] Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
[} Sim Néo _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (ltima prod. a secretaria informou que a Dra faleceu
[0,35 | [NAo Possul | | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 0052021 | 10001203 | 610 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
O Ndo trata-se de retengdo [l  Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 03/01/2023 _ O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [0  Burocracia [ Glosas

Boa tarde, [l Dificuldade Sistema [1  sem local de Atendimento Outros

Divulgagio suspensa. [0 Regras Técnicas [ Migragdo O Divulgagdo indevida
Segue para tratativa O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central o Informagdo prestada incorreta

_H_ Ameaga judicializagdo | Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

29 contato Data 09/01/2023 D Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Boa tarde

Por gentileza verificar a informagdo. Necessirio abertura de pratocolo

O ) .
Sim Nao
Obs. Geral

3° contato Data 10/01/2023 ; N&o necessario abertura de protocolo

Obs.:

Bom Dia

Em contato coma clinica foi informado que a Doutora FERNANDA GARCIA DE ANDRADE GUIMARAES CRO: RJ - 43904 Setor responsavel

faleceu e solicitaram desligamento. U1 [J  Anlise técnica O Comercial

4° contato Data _
Obs.:

L Central de atendimento
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