Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) _ 1 _ ..,,_.«.,,,., Cbptitrgions
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Kamila de Carvalho _ 24/01/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 49150 [ro | LUCAS DE SOUZA AGUIAR COITINHO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/09/2020 ps [ Operadora | sapi67035308763 | 06/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_’ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ ] Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte [l Ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
0 sim [ Nio [Ngo informado | Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor ditima prod.
[031 ] [30/09/2021 [ R$ 60,90 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo []  Retencgio efetiva
_’ 06/12/2022 _ 24/01/2023 _ 49 dia(s) 4 Desligamento Motivo desligamento
[J  Nao trata-se de retengdo Perda de de Contato ] Problemas de Satde | Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 27/12/2022 _ Valores U Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador il Burocracia D Glosas
Encaminhado e-mail questionando a remog&o do profissional , se possui telefone/e-mail se possui novos profissionais Dificuldade Sistema i Sem local de Atendimento O Outros
Aguardandosreforma Regras Técnicas | Migragdo 0 Divulgagéo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informaggo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
29 contato Data _ 10/01/2023 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de érea
Obs.: Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

sem retomo pelo e-mail encaminhado mensagem no whats

39 contato 23/01/2023

Data _’
Obs.:

em retorno informa contato dr (21) 988312451 ndo possui novas inclusdes

4° contato Data _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

_H_ Sim O Néo

Obs. Geral

Responsavel informa que dr ndo faz mais parte do corpo clinico informa telefone dr (21) 988312451 n3o possui novas
inclusdes, possui profissionais na regido nas areas atuantes

Setor responsavel

Lo
L] Central de atendimento

|

Anélise técnica

O

Comercial

\ﬁgpm de )\ Gemes

v Agata B. &m.i. s

23/ 61 )23




