Formulario - Processo de Retencao

ﬁ,,,w_ i

Pames Odoripfigkes

Colaborador Data 59 contato Data _‘ 14/04/2022 _

[ Luana Santos 14/04/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Tentado contato 4s 17:21: .

_ Odontolife _ LY _mo _ RODERTALANABINCHADOD _ HMMMMMM MMMW WNWWWMNMQ. .mm:nuh”._m__._mmmdmwowzmdm:mwﬂw caixa postal

Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Doutora ndo visualizou o protocolo aberto, ndo retornou as mensagens via whatsapp e e-mail.

[ 25/07/2016 Jp1 | Operadora [ sapiesosstesrz | 31/08/2021 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencao

[ smouspemonteseeos  Jeo | 17 | 3 | []  ofertado novos valores [0  ofertado suporte ]  ofertado Divulgacdo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros

Sim [0 nN&o [untoponTo | Obs.:

Moeda Ultima produgdo

_m\bo _ —mﬁ\ 20 L Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva

[ syo8p021 | 14042022 ] 226 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

D N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 10/09/2021 | [0 valores [0 Franquia [0 Atteraggo responsével ténico

Obs.: [ Removido prestador ] Burocracia [  Glosas

MELISSA: Tentado contato pelos telefones (64) 992986067; (64) 36711444,sem sucesso [0 Dpificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [l Outros
_|||_ Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagéo indevida
O Baixa procura 8| Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético O

20 contato pata | 21/09/2021 | Obs.:

Obs.: Doutora ndo responde as mensagens via e-mail, whatsapp e ndo visualizou o protocolo, tentamos diversos contatos via

MELISSA: Encaminhado mensagem para o whatsapp (64) 992986067.

3° contato Data | 25/10/2021 |

Obs.:

ligacdo em dias e horarios diferentes sem sucesso, ndo langa guias desde 2020.

Setor responsavel

0 i

1 central de atendimento

a

Andlise técnica

Comercial

MELISSA: Entrado em contato com a secretdria Suliane,pelo telefone (64) 36711444,néo soube informar o motivo da doutora
solicitar desligamento e pediu para ligar amanh& (26/10/2021) na parte da manha. 26/10/2021 - MELISSA:
Tentado contato pelos telefones (64) 992986067, (64) 36711444,sem sucesso. 17/11/2021 - MELISSA: Tentado
contato pelos telefones (64) 992986067 e (64) 36711444, sem sucesso.

Encaminhado mensagem via whatsapp.

4° contato pata | 30/03/2022 |

Obs.:

LUANA: Tentado contato nos nimeros (64) 992986067 e (64) 36711444, sem sucesso.

Encaminhado mensagem novamente via whatsapp, encaminhado mensagem via email ROBERT_LANA@HOTMAIL.COM.
11/04/2021: Tentado contato via ligagdo (64) 992986067, (64) 36711444 s 09:29 sem sucesso, doutora ndo respondeu a
mensagem encaminhada via whatsapp.

Aberto o protocolo SAD16496802381 informando sobre as tentativas de contato.

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

{ / Ivan Vaghini

/ administrativo




