Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ ! L Payn Odentoioghon
Colaborador Data 5° contato Data _ 23/06/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 05/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem pelo Whats solicitando parecer sobre os valores aprovados se vai aceitar para retomar com os atendimentos.
_ QOdontolife _ 27539 __ux _ LIGIA DALASTRA _

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 19/04/2021 [pr ] Dentista [ saoissatiziszss | 09/05/2022 _
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencido
_ MARECHAL CANDIDO RONDON _Eﬂ _ 1.184 _ 5 _ Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Qutros
0 sim 7] Ndo [v&o meFoRMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod.
[o,55 | [03/05/2022  [R$ 608,85 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ oo0s202 | osi072022 | 57 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide (] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 30/05/2022 L Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem pelo whats, aguardando retorno. ] Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento []  outros

D Regras Técnicas D Migraggo _H_ Divulgagdo indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta

_H_ D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 06/06/2022 L _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Obito ] Mais tempo com os filhos
Dra informa que hoje atende em sua propria clinica, néo acha viavel trabalhar pelo convenio, sua hora clinica é alta e néo
compensa ofertado contraproposta aguardando retorno.

Obs. Geral

30 contato Data 100062022 |

Obs.:

Dra n3o aceita reajuste onde sua moeda de 0,55 vai para 0,62, pede para seguir com desligamento, ofertado divulgacéo, suporte, sem
interesse.

Encaminhado contraproposta para analise da diretoria, aguardando retorno.

Setor responsavel

0 Tl O

L] central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

40° contato Data 17/06/2022 _
Obs.:

Encaminhado mensagem pelo whats dos valores maximos aprovados pela diretoria, aguardando retorno.

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Andlise Técnica Supervisép Gesto de Rede Administrativo

oS/oa] 22




