Formulario - Processo de Retencao

Qudcrois) [ 1 ] 5 R N
Colaborador Data 5° contato Data _’ J Planos Odontologicos
[ MARIA LUIZA | 12/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoitre | 112533 |sp | FABIOLA DONELLT DE SOUSA ]
CNPJ CPF
| 22250023000197 | 36961141897 =
Data inclusido Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
L saipos | & | Dentista | sapie7moszosze | 04/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
[ HORTOLANDIA s T 53 0 = LI ofertado novos valores O ofertado suporte U orertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
0O sim Nio [£== : ] obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_0\5 _ _ﬁmwﬁ?— R$244 20 f_ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ) D Retengdo efetiva
[ omo3205 | 105200 ] 66 dia(s) ] [ Desigamento Motiva desligamento
O] Ngo trata-se de retengio [J  Perda de contato [T Pprobtemas de sadde [0 Beneficiario Grosseiro
10 contato Data Ku\owxmowu (dr. JOAO - xd[_ O Valores I Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
prezados gostaria de solicitar exclusao dos dentistas : Annaice Alves Peixoto Mileine Magalhaes Barcellos Fabiola Donelli de [l Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
Souza:Havia Vilclls O Regras Técnicas [} Prazo de Liberagdo de Guia [} Divulgagdo indevida
_m Wﬂ”sﬂﬁmoﬁ: QMS da O Dificuldade de contato com a Central d Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo [ Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _’ 12/04/2023 J N Carteira de clientes particular 0 Sem interesse em convénio 1 Mudou de drea
Obs.: O Servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberag&o de guias
Tentativa de contato 19) 38976301 as 08:05 [0 Obite [ Vendeu a Clinica O Motivos particulares
Encaminhado e-mail questionando a remoc&o dos prestadores Necessério abertura de Brotocole
Sim [0 nNso
Obs. Geral

39 contato 25/04/2023 _

Data _’
Obs.:

Encontrado 19 98357-0125 via google, encaminhado whats questionando

remogao

11/05203 |

4° contato
Obs.:

Data |

partiu do responsavel técnico, seguirei com formulario de desligamento.
ANNAICE ALVES PEIXOTO - no localizei novo contata no google

(30448420230511002073)

Tentativa de contato no telefone (19) 38976301 sem sucesso, visto que ndo consegui contato com a dinica e a solicitagdo

FABIOLA DONELLI DE SOUSA - (19) 98980-7755 - localizei telefone no google SAE CREDENCIAMENTOQ

MILEINE BARCELLOS MAGALHAES - ndo localizei novo contato no google

SAE CREDENCIAMENTO AwoﬁmbwonomHHOONOva

Setor responsavel

O 7

O central de atendimento

O

Analise técnica

O

Comercial
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