Formulario - Processo de Retengao

Colaborador Data 50 contato Data j 14/04/2022 _
[ Luana Santos 14/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Tentado ontato as 15:28 sem sucesso:
_ Gdontolife _ 2351 _mm ~ 20A0UMDACONCEICAO.DE SOUZA L MWWW wwwwwwmw% .Q_nw_mﬁmmhmﬂmw na caixa de mensagens.
Data inclusdo \._._\vc D dado por? N° do protocolo Dt. abertura pratocolo Doutor ndo responde as mensagens.
[ 13/11/20147[pF | Operadora [ sapieasesozarzs | 1082021 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ CONCEICAO DA BARRA s ] 8 | 2 B [0 ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

Sim ] Néo [oponToPREV ] Obs.:
Moeda Ultima produgio
_o\_m L E\_ GUIAS \_w Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ iaospoar | 14j042022 | 26dias) | Desligamento Motivo desligamento

D N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato _H_ Problemas de Salide D Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data — 13/08/2021 L D Valores ™ Franquia (| Alterag8o responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [ Burocracia [0  Glosas
JESSICA: 1° TENTATIVA SEM SUCESSO (27) 999757834,(27) 38621647 [0 Dificuldade Sistema [[1  Semlocal de Atendimento [l  outros
quwmw«mﬂ\ 08/2021:+12° tentatlva de'contato sem slcessg [ Regras Técnicas [0 Migragio [0 Divulgago indevida

: 18/08/2021 - Tentativa de contato sem sucesso.
Dr vizualizou a mensagem e respondeu dizendo que ndo tem retorno, e ndo responde mais O Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

O Apenas particular D Apenas procedimentos estético U
29 contato pata | og/11/2021 | Obs.:
Obs.: Doutor nio respode as mensagens e ndo conseguimos contato via ligagdo, foi encaminhado mensagem via email sem sucesso
MELISSA: Tentado contato as 09:00h pelos telefones (27) 37621647, (27) 999757834 e (27) 38621647, sem sucesso. e no google ndo encontramos um novo contato.
Encaminhado mensagem via whatsapp (27) 38621647 para verificar se 0s atendimentos estdo normalizados pelo plano.
. Setor responsavel

30 contato pata | oawo3p022 | a T 1 Analise técnica
Obs.: 1 central de atendimento
LUANA: Tentado contato pelos telefones (27) 37621647, (27) 999757834 e (27) 38621647 s 15:26h, sem sucesso.
Encaminhado mensagem via whatsapp (27) 38621647 questionando se hé interesse em permancer com os atendimentos pelo
plano.
4° contato pata | 12/04/2021 |
Obs.: ,§
LUANA: Keilla Castro Caldas J »hmnm B. Gomes Ivan Vaghini
MMMMMMMMMW ”mmmm“”ﬁ;mmvﬂmwmﬂ% W.Mw“%m:m\dmwwﬂwmmwmwﬂmw wwhwmmﬁﬂmﬂm Mm:m..ommno_‘:o da parte do doutor, 0 mesmo Coordenaco adminstrativo adminlstrativo
visualiza as mensagens mas ndo as responde.




