Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 | i Odutn
Colaborador Data 5° contato Data — 15/09/2022 _
_ KAMILA DE CARVALHO _ 03/11/2022 _
Operadora CRO UE Nome dentista Encaminhado mensagem questionando se tem interesse em prosseguir com a negociagio 26/09/2022-tentativa de contato pelo telefone (15)98812-5486 as
_ Odontolife _ 145365 _ P _ MAYARA ONDINA NUNES DE JESUS _ 14:42 cx postal.26/09/2022-Em retorno pelo whats informa que os valores para protese na moeda 0,70 ainda esa muito baixo informa valores sugestivos

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

para seguir atendendo, 04/10/2022-contraproposta esta em analise da diretoria.13/10-em retorno diretoria informa que os valores no momento séo inviaveis
a operadora

[ 2503/2022 [pF [ Dentista [ sapies712so3sss | 06/07/2022 |
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
_ SOROCABA _mu _ 7.028 _ 85 L [0 ofertado novos valores vl Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0 sim @ Nio [ngo informado | Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor dltima prod. Doutora quer posseguir com atendimento pelo plano retirando ssomente a area de protese , aberto protocolo de validagdo
_o_wm _ _!wo\ow\wowm _ RS 149,45 _ Status retencio SAE166552130270 para manter os demais denstistas em standbay.
Data inicio Data final Tempo finalizagao ] Retengdo efetiva
[ oso7202 | o3nyjeezz | 120 dia(s) | U bedigamento Motivo desligamento
[0 Ngo trata-se de retencio []  Perda de de Contato n Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 25/07/2022 _ _M_ Valores u Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia | Glosas
encaminhado emnsagem pelo whats questionando se atende pelo plano, aguardando retorno. [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
:ﬂ_ Regras Técnicas 1 Migragdo ] Divulgaggo indevida
» Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data 28/07/2022 ; D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: E Atendendo apenas SUS .H_ Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo whats Dra informa que ndo atende na area de protese pois os valores de repasse ndo compensa tem custos
com protetico, disse os valores no qual atua conforme anexo.

3° contato Data 03/08/2022 |
Obs.:
Verificando com a Agata e a keila se é possivel reajuste visto que ela se credenciou no més 3 aguardando retorno.18/08/2022

-aguardando parecer da diretoria clinica.

4° contato 26/08/2022 _

Data _\
Obs.:

Encaminhado contrapropostapara a analise da diretoria , consultora carolina entrou em contato com o protetico joel,
consultorio de referencia de sorocaba dia 05/08 para ver se os custos sdo maiores do que o plano paga ao dentista e o valor
da coroa metalica estd em R$172,00 plano paga R$165,20.02/09/2022-realizado 3 tentativas de contato pelo telefone
(15)988125486 as 13:35 sem sucesso , encaminhado mensagem no whats com a contraproposta de 0,70 valores maximos
que a diretoria aceita em protese para ver se aceita, aguardando retorno.

Necessario abertura de protocolo
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