Formulario - Processo de Retencéo

Qtacro(s) | 3 _
Colaborador Data 59 contato Data _ _
Loriane Ceccon _ 15/08/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista zmo_ é u_cmm_.é_ entregar: ODONTOLIFE - DENTALUNI / 40641420220715000138
- Mail Delivery System <MAILER-DAEMON@smtp-09.smtp.mandic.prv>Responder a todos]Hoje,
o 972 SHEILA TAVARES ARAUJO ‘
_ dontolife | 797 [am | 2] 10:19SWBODONTOLOGIAESPECIALIZADALTDA@GMAIL.COMPara enviar esta mensagem novamente, clique aqu.

Data inclusao Tipo

Demandado por?

N© do protocolo

Dt. abertura protocolo

Falha na entrega aos seguintes destinatdrios ou grupos:

[ 16/06/2021 [pj [ Operadora | SAD165790454219 | 15/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ MANAUS _>_<_ _ 4.712 _ 98 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
O Sim Néo Néo informado ‘_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,40 | [Ngo possui  [R$ 0,00 | Status retengdio
Data inicio Data final Tempo izagdo ] Retengdo efetiva
_ 15/07/2022 _ 15/08/2022 _ 31 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
| Néo trata-se de retencéo Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 21/07/2022 E 27/07/2022 _ | Valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas

Tentativa de contato no acesso 92985601110, sé chama ao final tom de ocupado _u Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento D Outros

M_msmn_o w.:._m= u.m_‘m m<<moDOZA.O_.Om;m.mva>.EN>U>_.._.U>©mz>F.noz. aguardando contato. 0 Regras Técnicas D Migrago O Divulgacio indevida

3o localizado nlimero do Whatsapp e N&o localizado outros telefone no google.
O Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central D Informacdo prestada incorreta
’ _H_ Ameaga judicializagao O Apenas procedimentos estético U Aposentou

20 contato Data 28/07/2022 E£01/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0O Mudou de area

Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato no acesso 92985601110, s6 chama ao final tom de ocupado

Enviado e-mail para SWBODONTOLOGIAESPECIALIZADALTDA@GMAIL.COM, aguardando contato.

N&o localizado niimero do Whatsapp e Nao localizado outros telefone no google.

Obs. Geral

30 contato Data _ 02/08/2022, 05/08/2022

Obs.:

Desligar Clinica: SWB ODONTOLOGIA LTDA e prestadores: SHEILA TAVARES ARAUJO CRO 7972 - AM / LARA PORTE MELO
CARNEIRO PORTELA CRO 7909 / DAYANE SCHIMIT DE MELO SOPRANO CRO 6431, por perda de contato.

09/08/2022 10:23, 10/08/2022 11:14 e 15/08/2022 10:39 Tentativa de contato no acesso 92985601110, s6
chama ao final tom de ocupadoEnviado e-mail para SWBODONTOLOGIAESPECIALIZADALTDA@GMAIL.COM (21/07/2022),
aguardando contato.

Setor responsavel

Néo localizado niimero do Whatsapp e N&o localizado outros telefone no google.

O i

O central de atendimento

O

Andlise técnica | Comercial

4° contato Data 15/08/2022 _

Obs.:

Apds varias tentativa de contato se sucesso no acessos:Tentativa de contato no acesso 92985601110, sé chama ao final tom
de ocupadoTentativa de contato no acesso 9292809300, sé chama ao final tom de ocupado (Localizado pelo CNPJ) Enviado e
mall paraN&o localizado ntimero do Whatsapp e N3o localizado outros telefone no google. CONTINUA
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“ Agata B. Gomes M Ivan Vaghini
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