Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) | 3 Viores Dt tsRbns
Colaborador Data 50 contato Data _
[ Kamila de Carvalho | 01/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 39789 [sp | POMPEU ANTELMI JUNIOR
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/02/2021 [py [ Operadora | sapies3ozesosse | 20/05/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 Ll Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ QOutros
| Sim N&o _z.mo informado. Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,40 | |01/04/2022  |RS 69,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengao efetiva
[ 20052022 | o1j06/202 | 12 dias) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo [ Perda de de Contato O Problemas de Salide | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 26/05/2022 | L1 valores [1  Franquia [J  Atteraggo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia |} Glosas
Encaminhado mensagem pelo Whats (11) 962210914 questionando o motivo do néo atendimento, aguardando retorno. Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento (| Outros
[ Regras Técnicas O Migragao 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo g Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data _ 01/06/2022 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem pelo whats (11) 977110701 encaminhamos a mensagem no dia 26/05 pelo whats Dr pompeu (11)
962210914 e ndo obtivemos retorno.
Obs. Geral

Em contato pelo whats informa que a clinica ndo tem interesse em realizar atendimentos pelo plano, pois houve problema

30 contato Data _ L para o beneficiario receber o token, ndo houve suporte , informei de que forma pode se obter o token e que lamentamos
pelo ocorrido, ofertei suporte , comunica que ndo vai mudar sua decisdo insiste no desligamento.
Obs.:
Setor responsavel
O Tl [J  Andlise técnica [0  Comercial
[0 central de atendimento
0
“c“.:ﬁmno Data % % 4 ) s ) \ ‘
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes O»N \ Qmu \ pv Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




