Formulario - Processo de Retengao

Panes Gdoriolighos

Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Luana Santos 19/04/2022 _ Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife ] 70263 [sp | ADRIANA ARAUJO DOS SANTOS |

Data inclusdao Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

ivo

focar os atendimentos no particular

Regras Técnicas

Migragdo

Divulgagdo indevida

[ 23/05/20187]pF | Operadora [ sapieadaaseozsz | 07/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ CARAGUATATUBA _m_u _ 348 _ 8 _ ] Ofertado novos valores N Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
00 sim N&o [ ] Obs.:
Moeda Ultima produgio
_o@o _ _mm_<_ GUIAS \ﬂ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 0702202 | 18042022 | 70 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
D Ndo trata-se de retencdo Perda de de Contato _H_ Problemas de Salde Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _‘ 04/02/2022 L Valores | Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia Glosas
Em contato com a doutora fomos informados de que o motivo da solicitagéo sdo os valores, a mesma sinalizou que prefere Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
O
O

20 contato pata | 22/02/2022 ]

Obs.:

Questionamos se a doutora ndo teria interesse em negociar alguns valores, a mesma informou que iria encaminhar os valores
sugeridos assim que possivel.

a
O
O
O
O

Baixa procura
Apenas particular

O

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

oOoooooog

Informagdo prestada incorreta

Obs.:

Doutora ndo tem interesse nos valores pagos pelo plano e sinaliza que esta atendendo somente de forma particular.

Setor responsavel

3¢ contato Data | 19/04/2022 | o Tl [0  Analise técnica [0 Comercial
Obs.: [0 central de atendimento
Questionamos os valores sugeridos para que pudessemos analisar, doutora informou que ndo ird encaminhar pois ndo tem
interesse em prosseguir com a negociagdo e ird permanecer somente com atendimentos particulares.
4° contato Data _ \_ /) ) ﬂv %7 .
Obs.: /-2 V)
Keilla Castro Caldas / Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo




