Formulario - Processo de Retencéo

Qtdcro(s) | 1 | . et & B
Colaborador Data 59 contato Data _ 11/05/2023 _ Planos Odemologicos
_ MARIA LUIZA | 11/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Apesar de oferecer suporte, divulgacdo e negociagdo, dra. ndo deseja continuar.
_ OBONIDFIEE _ 178504 _mv _ AR TALCO SRR RUNES [_ Seguirei com formulario de desligamento visto que divulgagio da mesma esté suspensa desde 2022.
CNPJ CPF
[ 35827235000136 | 44261326817 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 2sw06200 | w1 | Operadora [  sapiees7esessz2 | 14102022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos di d Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 _ E Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ QOutros
] Sim Nio _ _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor altima prod.
[0,32 ] [30/10/2022 TRs 177,00 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo izagdo D Retengdo efetiva
[ 14102002 | 11050203 ] 209 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
] Ngo trata-se de retencgio [J  Perda de Contato [ problemas de Satide ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 25/11/2022 _ Valores Il Franquia O Alteragéo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia O Glosas
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgag €0 e devolver. para o setor de reten@o. []  Dificuldade Sistema []  Semlocal de Atendimento Encerramento de atividades
O Regras Técnicas O Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
m ”m”:ﬂomﬁs da D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judi agao ] Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data 08/12/2022 _ [1  carteira de dlientes particular [J  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: O Servidor Plblico O Terceirizagdo de atendimento [ Periodo liberagdo de guias
Encaminhado mensagem no e-mail questionando se pode nos dar uma oportunidade com a parceria , informo que em sua O Obito _H_ Vendeu a Clinica (] Maotivos particulares
regi€o temos mais de 5 mil vidas podemos realizar uma a@€o onde a doutora € divulgada sendo referencia no —
atendimento prestado , em rela@€o ao baixo valor podemos verificar junto a diretoria a possibilidade de reajuste na tabela, Necessario abertura de protocolo
aguardando retorno O Sim N3o
Obs. Geral
30 contato pata | 28/02/2023 ]
Obs.:
Encaminhado whats informando sobre o reajuste
Autorizado o Reajuste de 100% do IPCA na Moeda Base.
@ndice IPCA: 5,77% Setor responsavel
i i Lo [0  Anélise técnica [  comercial

Aauardo retorno

4° contato Data 01/03/2023 _

Obs.:

Em contato com o telefone da dlinica, a dra me passa seu whats particular, Doutora informa que n€o vai continuar com o
atendimento, pois a tabela esta baixa, informo sobre a vantagem de atender o plano, Doutora responde que o pagamento do
plano € ruim, questiono se possui guias que ngo obteve o repasse aguardo retorno

[ central de atendimento

es
NP
[




