Formulario - Processo de Retencgao

Qucro(s) | 1 H fon Cxbsaos
Colaborador Data 5° contato Data — L
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 10/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 70971 [sp [ LUCIANA MENGONI LEITE ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o1/os/2015 [pF | Operadora [ sapicssdos7iozs | 09/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ SUMARE _mqv _ 496 _ 6 L [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros

Sim |

Néo

Obs.:

_>_._.=_ \_

A doutora encmainhou tabela base da amil e verifiquei o reajuste de IPCA moeda 0,41, onde os valores sdo satisfatérios.

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_o‘wm L _mH\Om\NONH _ RS mu.mb_ Status retengéo Doutora aceita permanecer no convénio. Encaminhado manuais e ofertado suporte.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ oor2202 | 10082022 | 121 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desli to
[0 Nao trata-se de retengéio [J  Perda de de Contato [ Problemas de Salide Il Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 20/05/2022 \_ 3 valores T Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia I Glosas
Erm contato com a doutora a mesma informa que somente mantera convénios menos burocraticos e que pagam melhor. O Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento Il Outros
m_ Regras Técnicas ] Migragdo | Divulgagdo indevida
L Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informag&o prestada incorreta
] Ameaca judicializagdo (] Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 08/06/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio W_ Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS L Mais tempo com os filhos
A doutora encmainhou tabela base da amil e verifiquei o reajuste de IPCA moeda 0,41, onde os valores s&o satisfatorios.
Doutora aceita permanecer no convénio. Encaminhado manuais e ofertado suporte.
Obs. Geral
3° contato Data L
Obs.:
Setor responsavel
O 1 Analise técnica [0l  Comercial
1 central de atendimento
4° contato Data _ L L g ‘w
Obs.: A %
Ivan Vaghini

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

administrativo

ConFE g




