Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) | 1 ] : -

Colaborador Data 50 ¢ Data |  12/04/2023 B Planos Odontologicos
[ JULIA CARVALHO | 12/04/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Conforme orientagdo da Agata foi aberto o SAD168132639690 para registro no sistema correto, para caso haja necessidade de consultas futuras.
| opontoure | 8324 | ] ADALMERI BITTENCOURT SOARES ]

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2opepoar T e | Operadora | sapiesiszeaseon | 30/01/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ FRANCISCO BELTRAO _ PR _ 4.302 _ 19 > J E Ofertado novos valores M_ Ofertado suporte _I_ Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros

O sim [ Nso [Nio vForMADO = | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor Gitima prod.
[R$045 ] [22/02/2022 Tr$51930 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo E Retencao efetiva
[ sooua02s | 1209203 | 72 dias) ] [J  Desligamento Motivo desligamento
[ n&o trata-se de retengio ] Perda de Contato [J  Problemas de Satide [J  Beneficisrio Grosseiro

19 contato Data _ 30/01/2023 _ O vatores N Franquia [l Alteracdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador 0 Burocracia O  closas

Consultora Erika (comercial dental) através do mwnumqmuaownnmu“ ma_ua.u..mm relatam que Dentistas estdo negando ] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
mnm:nmamsmc. Estdo cadastrados no site da Dental e quando o beneficiario liga, eles dizem que n&o atendem pela Dental pois 0 Regras Técnicas O] Migragio [ il 36 fhdevid

a Dental ndo faz o pagamento pra eles. 9acdo indevida

[J  Baixa procura [0 Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo []  Apenas procedimentos estético | Aposentou
29 contato Data _ 30/01/2023 J O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (] Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento 0 Periodo liberagSo de guias

Consultora Erika (comercial dental): fiz umas ligagies como beneficiaria para agendar consulta e os mesmos disseram
que ndo estdo em atendimento pela Dental, néio fazem canal pela Dental, ate mesmo na area de atuacdo como endo.
ADALMERI BITTENCOURT SOARES CRO 8324 LUCIANO SADI SPESSATTO CRO 17093 DANIEL MATIODA ARAUJO CRO 22571

30 contato Data | 22/03/2023 ]

Obs.:

Realizado contato com o Dr Adalmeri no dia 22/03 as 14:41 através do numero (46)35240384 0 mesmo informou que esta
atendendo normalmente ao plano parem deixou de atender a area de endo, foi confirmado dados cadastrals e areas de

atuagdo.

4° contato Data | 11/04/2023 ]

Obs.:

Conforme orientagdo da Agata realizei um novo contato para verificar o que levou a acorrer a negativa de atendimento, Dr
Adalmerl Informou que teve alguns problemas com glosas em gulas em malo do ano passado e que por esse motivo delxou
de atender ha endo, questionel ao mesmo se ele abriu algum recurso e 0 mesmo disse que sim porem em sistema ndo fol
localizado nada, ofertel trelnamento e suporte para que problemas como esse néo voltem a ocorrer.
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