Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _’ _
[ Kamila Carvalho [ 16/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutora informa que a tabela esta baixa em relagdo a tabela paga pelo Banco do Brasil onde a US & de 0,55 encaminha contra proposta repassada a analise
_! Odontolife _ 22717 _ MG _ PATRICIA DE SOUZA ABREU BERNO m_mmﬁ “ﬁmoﬁo:m +aguardando a analise.12/05/2022Encaminhado a doutora os valores dos procedimentos solicitados aprovados pela diretoria , aguardando
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo '
[ 21/01/2020 Jpr ] Operadora | sapie3zssizarzo | 25/11/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
r LARANJAL _zm _ 0 _ 1 Ofertado novos valores ~ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
Sim [ Nao _mmzno do Brasil J Obs.:
Moeda Ultima producio Doutora realizou treinamento, ofertado suporte , concorda com os valores aprovados pela diretoria, confirma retornar os
[0,30 | _Wma guias J Status retencdo atendimentos pelo plano.
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengdo efetiva
_ 25/11/2021 _ 13/05/2022 _ 169 dia(s) _ O Desligamento Motivo desligamento
[0 Néo trata-se de retencgio [0 Perda de de Contato [0  Problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 03/12/2021 _ [ valores O Franquia | Alteracio responsdvel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia a Glosas
Consultora Melissa:Realizado contato com a secretéria Bruna via ligaggo (32) 34241141 informa que o motivo da solicitagao Dificuldade Sistema [ sem local de Atendimento O Outros
de desligamento é porque n3o teve procura de beneficiarios. Solicitou a tabela para verificar os valores pagos. S - " ” O . _ X
também treinamento. [ Regras Técnicas O Migragdo Divulgagdo indevida
Em contato via whatsapp encaminhei a tabela de valores, aguardando analise da mesma para agendar treinamento. O O (|
Baixa procura 4 Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
Ameaga jud acao Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data _! 13/04/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de drea
Obs.: (] Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem pelo whatsapp
Obs, Geral
3° contato Data | 18/04/2022 ]
Obs.:
Tentativa de contato pelo telefone (32) 34241141 as 11:49 sem sucesso.Encaminhado mensagem pelo whatsapp e por e- Setor responsavel
mail. O T [0 Andlise técnica [0 Comercial
O central de atendimento

4° contato Data
Obs.:

02/05/2022

/)
/]

Doutora informa que vai analisar valores da tabela e me da um parecer assim que retornar de viajem.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B, Gomes

administrativo
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administrativo




