Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 3 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 11/04/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 19967 | MG | JOSE MARIA LIMA DE MENDONCA CHAVES I
CNPJ CPF
[ 40654258000126 [ 00118442643 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2007203 T 5 ] Operadora | sapi7oso3t00763 | 22/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG | POCOS DE CALDAS | 137 | 12 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ |* I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[0,30 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 22012004 | 117042004 | 80 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 09/02/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Esutl:sgito no telefone fixo (35) 37155312 Beatriz informa que clinica ndo atende mais o plano , estava validando pois clinica permanece Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
: [[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 05/03/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Por gentileza retirar de divulgag&o a clinica, apés devolver para RETENGAO seguir com a tratativa. D Obito
Divulgagdo suspensa.
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral
30 contato Data 02/04/2024 Dr informou ter problemas com pagamento, informei ao mesmo que ndo foi validado os atos e concluido as guias, por isso ndo foi para pagamento, ofertei ao mesmo um
Obs.: treinamento e apds o suporte. Dei toda orientagdo sobre as guias. O mesmo retornou informando que quer seguir com o desligamento mesmo assim, enviado e-mail para

credenciamento menos de um ano.

Enviado e-mail CHAVESFILHOJOSE@GMAIL.COM 02/04 - Aguardando retorno 32 TENTATIVA. O mesmo informou no e-mail que: BOA TARDE.
NAO FOMOS PAGOS, SEM RESPOSTAS, OBRIGADO E BOA SORTE. JOSE MARIA Enviei para o mesmo: Dr verifiquei aqui que as 4 Unicas guias

langadas foram canceladas por prazo de validade, NAO foi CONCLUIDA as guia dentro do prazo de 90 dias e 2 guias ndo foi VALIDADO OS ATOS,

ou seja ndo foi enviado para analise. Como é repassado no treinamento, precisa concluir no aplicativo a guia dentro do prazo de 90 dias. Aqui da

ara verificar que o STATUS foi de ABERTO para CANCELADO, pois ndo foi clicado em VALIDAR ATOS para ir para analise e liberacdo, no print . o1 2
[ 11 [[] cCentral de atendimento [l Analise Técnica 1" Gomercial

490 contato Data 11/04/2024

uUDS.:
O mesmo informou via e-mail que:

* " Agradego, mas solicito o desligamento. "

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




