Formulario - Processo de Retencio

Qucro(s) | 2 [ ——
Colaborador Data 5° contato Data _ 09/02/2023 _
_ MARILLIA FILLA [ 14/02/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista sem retorno pelo whats, encaminhado mensagem novamente

[ odontoiife ] 46233 [4 | RAFAELLY CRISTINY MENEZES DOS SANTOS

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 22/01/2019 [y ] Operadora [ sapi6rosazsses | 08/12/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO __d _ 5.345 _ 687 I ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Il Sim [¥] N&o _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,30 ] [sEmGuias RS -] Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo i Retencdo efetiva
| o202 | 14022003 | 68 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
(] Nao trata-se de retengiio ] Perda de de Contato [ Problemas de Satide [  Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 18/12/2022 _ 0 Valores 1 Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia | Glosas
Consutora Aline: Boa tarde, Em validago de rede para agdo de inclus&o de prestador, clinica solicita o desligamento. Em [l Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
COKGLE pelo whatsapp: 21.97047-9567 L Regras Técnicas O Migracdo 0 Divulgagdo indevida
4 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 09/12/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Terceirizagdo de atendimento u Mais tempo com os filhos

Consultora Kamila: Solicitado retirara da divulgagéo // 13/12/2022 Alexandra: Boa tarde, Divulgagdo da dlinica suspensa.
Segue para tratativa.

Necessario abertura de protocolo

]

Sim Néo

Obs. Geral

3° contato Data

20/01/2023

Obs.:

Consutora Kamila encaminhou via Whatsapp 21 97047-9567 questionando sua s

Dra'informa que ja tentou continuar anteriormente e continuou sem procura, questiono por duas vezes se tem algo que
possamos fazer para que reconsidere sua decisdo, sem retorno. Possui profissionais nas areas atuantes.

Setor responsavel

4° contato Data

02/02/2023 ]

Obs.:

T il

& Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Em retomo pelo whats informa que € devido a falta de pacientes informo que em sua regido possuimos mais de 5 mil vidas e
podemos divulga-la sendo referencia no atendimento prestado questiono se pode nos dar uma oportunidade com a parceria

Hagdo b do ) Yemily
’ ,,c_M Agata B. Gomes Q
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