Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
| MARIA LUIZA | 16/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 10305 |DF | JHENINFHER FAGUNDES MORAIS
CNPJ CPF
[ 05562679000126 [ 04219547100
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21032007 | P | Dentista [ SAD168615734583 | 07/06/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| BRASILIA |df | 2.771 | 250 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[ 0,30 | [30/07/2022 | RS 1.505,07 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ o7oe2003 | 16062023 | 9 dias | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 07/06/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Bom dig Em ligagdo 61) 33521131 informa que a dra JHENINFHER FAGUNDES MORAIS CRO 10305 esta de licenga [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
:qaa\‘/t::r;tj:;:nder divulgacio da dra Jheninfer temporariamente L1 Regras Técnicas []  Prazo de Liberaggo de Guia ] Divulgag@o indevida
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data 07/06/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
conforme alinhado s6 pode ficar por 6 meses com divulgagdo suspensa, visto que dra esta suspensa desde 12/2022 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
SRS G T B Necessario abertura de protocolo
[J Sim Ndo
Obs. Geral
39 contato Data 16/06/2023
Obs.:
Realizei contato para verificar se dra. JHENINFHER FAGUNDES MORAIS CRO 10305 ja havia retomado atendimento, porém
ainda ndo. Questionei se havia previsdo de retorno mas ndo ha, nesse caso informei que seguiremos com desligamento da
prestadora devido a suspensdo superior a 6 meses e quando a dra. retornar podera nos contatar para retomar atendimento. Setor responsavel
I L]  Analise técnica O Comercial

4° contato Data
Obs.:

[]  Central de atendimento

Agata B. Gomes




