Formulario - Processo de Retencao .., .

Qucro(s) | 1 | P BEREGHZS
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos | 29/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 1832 [es ] UBIRATAM DE MORAES DUTRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[30/07/2021 JpF ] Operadora [ sapisasisosss2s | 05/04/202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ LINHARES _mm _ 134 _ 5 L [} Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O sim No [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor altima prod.
[Eeiaia] [semauias ] ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ osioaa022 | 2sjos2022 | ssdias) | Desligamento Motivo desli t
I Ndo trata-se de retengdo a Perda de de Contato D Problemas de Sadde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 22/06/2022 L [0 valores [l Franquia O Alteragio responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [0  Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (27) 999467940. [0 Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento [1  outros
] Regras Técnicas Il Migragao ad Divulgagdo indevida
O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético Aposentou
2° contato Data _ 27/06/2022 —H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS O Obito D Mais tempo com os filhos
Doutor retornou sinalizando que ird se aposentar, por este motivo esta encerrando os atendimentos por convénio e se
organizando para encerrar os atendimentos.
Obs. Geral
Doutor estd se aposentando.
3° contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
[N [J  Anélise técnica [0  Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data i
Obs.: <<<>
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni ! Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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