~Formulario - Processo de Retencdao

Qtd CRO(s) _ i Ven 0Sahin@ss
Colaborador Data 59 contato Data _ 04/10/2022 _
[ KAMILA DE CARVALHO ] 24/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem via whatsapp (81) 30118200 <. . )
_ Odontolife _ 14148 _vm _ SUZANA SILVA BARBOSA “_.““ ﬂ.mﬂ\mww_.w”é M.onma_:jmao mensagem via whatsapp (81) 30118200 24/10/2022 - Visto que n&o tivemos retorno da profissional, seguiremos com o
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/09/202% |py | Dentista | spiease3sataso | 01/04/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) finicos divulgados Motivo Retencdo
_ OLINDA _vm _ 219 _ 76 _H_ Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[J sim Nao _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. _sValor dltima prod.
[o30 | [sem Guias 7 [ rs -] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo lizacdo ] Retengdo efetiva
[ oyoanoza | 240022 | 206 dia(s) ] Desligamento Motivo desli to
O Néo trata-se de retengédo Perda de de Contato O Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _‘ 29/06/2022 L 0 valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador O Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp 81 3011-8200. [l  Dificuldade Sistema [T]  sem local de Atendimento | Outros
11/07/2022-Tentado contato via ligagdo &s 11:40: 0 Regras Técnicas O Migracio O Divulgacio indevida
(81) 30118200 - Sem sucesso
(81) 982088076 - Sem sucesso D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data _ 21/07/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS 0 Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem via whatsapp (81) 30118200 novamente.
01/08/2022 Encaminhado mensagem via e-mail: LUANA.SANTOS@CIADOSORRISO.COM

30 contato Data 09/08/2022
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sim Néo
Obs. Geral

Tentado contato via ligagdo &s 15:12:
(81) 30118200 - Sem sucesso
(81) 982088076 - Sem sucesso

Visto que ndo tivemos retorno da profissional, seguiremos com o descredenciamento

Setor responsavel

40 contato pata | 18/08/2022 |
Obs.:

T [J  Analise técnica
[J  central de atendimento

Il Comerecial

Tentado contato via ligagdo as 16:01:
(81) 30118200 - Sem sucesso
(81) 982088076 - Sem sucesso 05/09 /2022 -Visto que ndo conseguimos contato, seguiremos com o descredenciamento.

Ladto B do. |\ Gyow

1 _Chbmhu B. Q&Em.w ,,\

zz/ 8_\ 22

Ivan Vaghini

PPN ) ,O%%O

QOO0
V




