Formulario - Processo de Retengao

( §

Qtacro(s) | 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _ _
| Loriane Ceccon [ 28/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 47151 M | MATHEUS SILVESTRE MINUCCI |
Data inclusdo Tipo D por? NO° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/09/2022 JpF | Dentista [ sapieseorzioies | 23/06/2022 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tinigos divulgados Motivo Retencdo
_ UBERLANDIA - _Zm Ve _ 1.256 _ 3 7 _ (] Ofertado novos valores (| Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
sim OO0 nNao [uniodonto | Obs.:
Moeda P Ulitima produg. Valor dltima prod.
_obo - _ _2mo possui _2mo possui _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdao O Retengao efetiva
[ 23062002 | 28082022 | 5 dia(s) = Desfigamento Moti
Od Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato I Problemas de Satide ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 27/06/2022 L [l Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Contato com sucesso com Dr. Matheus no acesso (34) 32319299, Dr. reclama que ndo tem procura e valores ndo compensa e O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
m.moa mm...rm mais voltado ao mﬁm:aﬂam.qmo de a:m:ﬁﬂ um&nc_mﬂa&.mod argumentado ac.m poderia ser amm_ﬁmao campanha n_lm O Regras Técnicas D Migracio O Divulgacio indevida
m__é_mmnmc para aumento mm beneficidrios e poderia verificado a possibilidade de reajuste nos valores.Dr. informa que ndo tem 0 ; 0O ) O "~ )
interesse e confirmou desligamento. Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informag&o prestada incorreta
D D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de érea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito [l Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dr. MATHEUS SILVESTRE MINUCCI CRO: MG - 47151, atendimento mais voltado para atendimentos de clientes de carteira
3° contato Data particular.
Obs.:
Setor responsavel
O Tl [0  Analise técnica [0 Comercial
00 Central de atendimento
i}
40° contato Data _\ @z&m v uv
Obs.: £ + 2o N\N
Dra. Annabella Borgonfioni Agata B. Gomes Ivan Vaghini

- /Q\\m Castro Caldas
> Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




