Formulario - Processo de Retencao

P (degidiegdes

Colaborador Data 5° contato Data _ 12/04/2022 _

[ Kamila de Carvalho | 26/04/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em S:.nmno com a secretaria angela pelo telefone (27) 33198804 as 13:40 m:ﬂo_.amx que aorﬂoa ndo esta pede que retorne as 15:30 hrs.Em contato com a
_ Odontolife _ 3609 _mm _ RENATA APARECIDA FASSARELLA secretdria pelo telefone (27) 995255551 as 16:27 solicita _‘msqwmnwﬂﬂndmmﬂm mqw:mmh_.wm.\ﬂmmm”mw de contato pelos telefone (27) 33198804, (27) 995255551 as

Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 11/08/2020 [pPF | Operadora [ sapieasszsriz | 28/09/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
— VILA VELHA _mm _ 752 _ 37 (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
4] Sim [] Nao _>E= Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_o.ho _ m_‘: guias _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 2809201 | 26012022 | 120 dias) | Desligamento Motivo desli t
Od Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 24/11/2021 _ [J  valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador O Burocracia | Glosas
Consultora Zm:mmm“ma contato com a secreté ia Angela via _Emnmo (27) uqumo\r informou que o motivo da .wo_ itagdo de [l Dificuldade Sistema [1  Sem local de Atendimento O Outros
nu_mmm___mm.msmza é por falta de pagamento, pedi para a mesma o nimero das guias mas relatou que ndo tem mais acesso as O Regras Técnicas D Migragio O Divulgagio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central t Informagdo prestada incorreta
_u Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _H_
29 contato Data _ 04/04/2022 _ Obs.:
Obs.: Varias tentativas de contato em dias e horarios diferentes pelos telefones (27) 33198804, (27) 995255551 sem sucesso,

Encaminhado mensagem via whastapp aguardando retorno.

encaminhado mensagem por e-mail e whatsapp sem retorno.

39 contato Data _ 06/04/2022 _

Obs.:

Setor responsavel

I |

0 central de atendimento

Analise técnica

O

Comercial

Tentativa de contato pelos telefones (27) 33198804, (27) 995255551 as 16:32 sem sucesso

49 contato Data 08/04/2022 _

Obs.:

Em contato com a secretaria angela pelo telefone (27) 33198804 as 11:05 informa que doutora ja solicitou o desligamento a
muito tempo, pede que retorme segunda pela manha para conversar diretamente com a doutora.

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

Agata B, Gomes
administrativo

N Ivan Vaghini

administrativo




