Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Duany Vitéria Balhuk | 09/08/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 10526 | PE MANUELLA VIEIRA DE ARAUJO
CNPJ CPF
| 08955603000159 [ 08390060477
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o4032020 | Operadora [ SAD16880703557 | 29/06/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
B RECIFE [ 1.226 [ 142 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ ]sim ‘ ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,40 | [20/06/2023 [ R$ 69,90 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 29062023 | 09082023 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 07/08/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Realizando validagdo na cidade , seguinte retono : N&o, Doutora Manuella ndo atende mais aqui na clinica ja foi enviado via
CRM pra vocés, e mesmo quando atendia ndo fazia molar pelo plano.

29 contato Data |
Obs.:

09/08/2023

Enviado whatsapp (81) 999917027 09/08 as 10:03, para verificar se possui o telefone pessoal da mesma.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data
Obs.:

09/08/2023

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

COLOQUEI O RETORNO DA CLINICA - a mesma informou que ndo possui o telefone pessoal da Dr23, e que gostaria de fazer a
inclusdo de mais 1 prestador, aguardando os documentos necesarios.

Foi informado que a Dr2 saiu da clinica, ndo possui telefone da mesma. Nao possui telefone no google ou redes sociais, e ndo

estd divulgada nas redes concorrentes.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

09/08/2023

T [J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Né&o encontrei telefone pessoal da mesma no google ou rede sociais e nas redes concorrentes ndo esté divulgada.
Odontoprev - ndo consta divulgada Uniodonto - ndo consta divulgada Amil - ndo consta divulgada Bradesco - ndo consta
divulgada

Agata B. Gomes




