Formulario - Processo de Retencao ( B .

Qdcro(s) | 1 | fovices Cheaiafigions
Colaborador Data 5° contato Data _ _
| Kamila de Carvalho [ 04/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 29697 Jer ] GABRIELI FABIANI ]
Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 12/06/2020” [pr | Dentista | sapiessoszoorrz ] 03/11/2021 |
Cidade _ UF ne de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retengdo
_ PATO BRANCO 4 _nﬂ — 1.402 _ 15 _ (] Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
Sim [ N&o _t:qamaOac:no‘an:Snn@ _ Obs.:
Moeda Ultima producio »
[0,40 ] [26/09/2021 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
[ osmpo | o4j0s202 ] 182 dia(s) ] @ Desligamento Motivo desli o
O Néo trata-se de retenggo | Perda de de Contato O Problemas de Satdde [} Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 23/12/2021 | O valores O  Franquia 0 Alteragio responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Consultora Jessica:1° tentativa sem sucesso [l Dificuldade Sistema [0 sem local de Atendimento [0  outros
J Regras Técnicas (] Migragdo 0 Divulgagdo indevida
] Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central (W Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético L Aposentou-se
20 contato Data _ 29/04/2022 L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio
Obs.:
Tentativa de contato pelo telefone (46) 991090517 as 16:36 sem sucesso.
Obs.:
Doutora insiste no Desligamento, informa que n&o tem interesse em atender por convenios, apenas de forma particular.
3 contato pata | 04/05/2022
Obs.:
Em contato pelo whats, doutora informa que n&o vai mais atender por convenio e esta atendendo pouco dias em pato Setor responséavel
”mﬂ:ﬁn%m,_ﬁw“ww M.:m pode atender conforme sua disponibilidade de agenda, oferto suporte ,reajuste de valores, informa que 0 T 0 Andlise técnica 0O Comerdial
0 Central de atendimento
4° contato Data _
Obs.:
Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo




