Formulario - Processo de Retencio
Qucros) | 9 ]

ik

Colaborador Data 5° contato Data _’ “_
[ RODRIGO RIBEIRO DE FREITAS ] 16/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolite ] 12363 [eo ] CAMILA CAIXETA E SILVA RAMOS =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/02/2018 [pr | Dentista | sapieszzeassear | 24112021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retengio
GOIANIA _mo _ 15.095 _ 88 f_ [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
0 sim ] Nio [ ] Obs.:
Moeda Ultima producao
E\_m [_ _bo<\ 19 |_ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio D Retencdo efetiva
[ 16052022 | te/05202 | odias) | & Desiigamento Motivo desligamento
(] Ndo trata-se de retengdo [  Perda de de Contato ] Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _! 16/05/2022 Q O Valores o Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador H_ Burocracia | Glosas
Efetuado o contato com a profissional para identificar motivo de sol n.E%z desligamento. Dra. Informa que ndo teve procura O Dificuldade Sistema i Sem local de Atendimento Outros
M:._ mwc no_._m.:_&zo por parte de :ommom beneficidrios. Ofertada a divulgacio diferenciada para a Dra., mas a mesma recusou. _H_ Regras Técnicas H_ Migragio | Divulgagdo indevida
eseja seguir com o seu descredenciamento.
Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informag@o prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético _U Aposentou
29 contato Data 1_ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de érea
Obs.: MM_ Mais tempo com os filhos
Obs. Geral

Dra. Deseja seguir com seu desligamento mesmo ofertando divulgagdo diferenciada.

3° contato Data _’ _
Obs.:
Setor responsavel

O m {0 Andlise técnica Comercial

dJ Central de atendimento
4° contato Data — [_
Obs.: - \.A 2 2 —

Keilla Castro Caldas \ Agata B. Gomes . F@? 7 Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo : administrativo




