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| SAD - MEUS PROTOCOLOS

O SAD - Meus Protocolos ¢ uma opcio de atendimento que permite ao credenciado Odontolife
registrar solicitacdes e acompanhar a solucdo de suas demandas diretamente da area exclusiva
do site. Cada solicitacdo recebe um nimero de protocolo de atendimento, sendo direcionado

parainicio datratativa.

As tratativas possuem prazo de retorno diferentes a depender do tépico de ajuda ou assunto do
protocolo registrado. Esse registro proporciona mais seguranca e transparéncia ao processo.

Nesta ferramenta (SAD - Meus Protocolos) ficam registrados todos os atendimentos
solicitados pelo credenciado a Operadora. Tudo isso de forma eletrdnica, rapida e segura.

Abaixo vocé entendera como abrir um protocolo.

| COMO ABRIR UM NOVO CHAMADO

Para abrir um novo chamado, clique na opcdo SAD - Meus Protocolos.

O Mopadostc: | Acesmisidade A A A . Ols, DENTISTA DE EXEMPLO TESTE seja bem vindo(a) | & Minha Conta  © Sair
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0 4 Protocolos com mensagens néo visualizadas!
Pesquisar
Meus Chamados  Minhas Onentagoes
=] dd/mm/33sa 0 | ae da/mm/aaaa [u] Status
iy
off e
Daa:  coD: Tipo Tépico = Assunto Prazo/SLAS  Status2 =
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Apds acessar a opcao, clique no botao “Criar novo atendimento”:
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Servicos Répidos -~ Planode tratamento - Manuais - CNES - & SAD- Meus Protocolos =P
0 20 Protocolos com mensagens ndo visualizadas!
Pesquisar
Meus Chamados  Minhas Orientages
] dd/mm/asss 0 ate dd/m o Status
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Data® cops Tipo ¢ Tépico & Assunto Prazo/SLA ¢ Status & =
19/08/2021  40641420210819000135  Atuaizacio Cadasval  Atwalzagio Cadastal  Atualizar Dados Cadaswais  26/08/2021 1408 [N B
19/08/2021  40641420210819000001 Dividas sobre Guiss Dundas sobre guias Uberagdo de Gua 23/08/2021 08&:17 R
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Escolha o tipo do Tépico de Ajuda, preencha o assunto e escreva a mensagem com a solicitacdo

gue sera enviada a OdontolLife. Caso

necessario faca o anexo de imagens em Escolher ficheiro.

QMapadoste | Acessibiidade & & A [

% Odonfo (=

2 Minha Conta O Sair
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013, DENTISTA DE EXEMPLO TESTE seja bem vindo(a) !

& STeNaIEnto. TEIETGNE € ATES OF STLAE0.

Credenciado PJ solicita a atualizagéo de dados do CNPJ:

Nio & possivel aiterar o CNP), somente 3 razdo social. Se trocar o CNPJ & um

um nove pois & uma pessoa juridica diferente.

Assunto

Atualizar telefone de divulgagio

Mensagem

or gentileza, remaover telefone (41) 99999-9939 e adicionar o numero (42) C0000-0000

Arquivos: &
[EEEDor G| Neihur rauivo sleconado

Adiclonar mais arquivos
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Voltar

Ap6s clique em “Salvar” e aguarde o prazo da devolutiva de resposta. Verifique o niimero do
protocolo de atendimento que foi gerado, junto a ele constara o prazo de resposta proposto.
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Servigos Ripidos v Plano de tratamento v

# Central de atendimentos.

Meaagen

v
Sucessol O atendimento foi salvo com sucessol

EET Averto |

Prazo/SLA: 11/01/2022 08:33

Assunto: Atualizar telefone de divulgagao

Manuals v

Por gentileza. remover telefone (41) 99399-9399 e adicionar o ndmero (42) 00000-0000 Teste *** Nao efetuar alteragio

Ol4, DENTISTA DE EXEMPLO TESTE seja bem vindo(a) ! & Minha Conta O Sair
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CNES v Formuldrios v @  SAD-MeusProtocalos BN
Protocolo: 00000000000000000006
Tipe: Solicitagie Tépico de : Atualizagio Cadastral

Sempre que o seu protocolo for atualizado pela nossa equipe, vocé recebera uma notificacdo no

proéprio site na parte superior da tela.
as informacodes da devolutiva.

Acesse novamente SAD - Meus Protocolos para verificar
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CNES v Formularios v SAD - Meus Protocolos '
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4 Protocolos com mensagens nao visualizadas!

Ver Protocolos >
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SAD - MEUS PROTOCOLOS

Observacgao: Fique sempre atento aos retornos dos protocolos. Em caso de divergéncias ou
solicitacdo de novas informacoes, devera efetuar a interacio através do mesmo para responder
aos questionamentos ou enviar dados complementares.

O acompanhamento e busca das suas solicitacoes de atendimento podem ser realizadas de trés
formas:

¢ Informando o niimero do Protocolo;
¢ Informando a Data de Solicitacao;
¢ Informando o Status.

| STATUS DE PROTOCOLOS

- Aberto: Protocolo aguardando tratativa da Odontolife;

- Em Andamento: Protocolo em tratativa com a Odontolife;

- Aguardando Retorno: Protocolo que aguarda informacdes do dentista para andamento da
tratativa;

- Retorno Agendado: Protocolo com o contato agendado;

- Resolvido: Protocolo finalizado.

Ohapacacee |Acessisicaoe & & 4 [ Olé, DENTISTA DE EXEMPLO TESTE seja bem vindo(a) | & Mot Conta O Sair

. Informagdes Covid-19 A Operador: Encontre Seu Dentista  IDSS lloq
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Meus Chamados  Minhas Orientagbes

-} dd/mm/asaa 0 | ae dd/mm/assa o Status

Aberto

Resolvido
© Criar novo atendimento # Limpar
tm Andamento

Aguardzndo Retorno

Data¢  COD$ Tipo ¢ Topico ® Assunto ¢ Prazo/SLA®  Status $ =
04/01/2022  00000000000000000000  Sohicitagdo Atualizagso Cadastral Atualizar teletone de 11/01/2022 =D b4
divulgagio 08:33
04/01/2022  00000000000000000000  Dyicas sobre Dividas sobre guias Uiberag3o de Guia 05/01/2022 B
Guias 0833
04/01/2022  00000000000000000000 ~ Solicitagso Atualizagso Cadastral Atualizagso Cadastral 11/01/2022 B ol
08:32
02/01/2022  00000000000000000000 Solicitagio Dividas - Sistema 10/01/72022
1216
- . . . “« »
Apobs selecionar qualquer um dos filtros, clique em “Buscar”.
2 oy Informagdes Covid-19 A Operadora  Encontre Seu Dentista  IDSS  Blog ([ &5 JLES 55 0
(% Odonfol
— i
Meus Chamados  Minhas Orientacdes
-2} dd/mm/aaaa 0| ae del/mm/aaaa =] Status.
Dsta$ cons Tipo # Tépico ¢ Assunto & Prazo/SLAS  Status$ ]
04/01/2022 | 60000000000000000000 | Solicitagso Atualizagao Cadastral Atualizar telefone de 11/01/2022 R
divuigagio 0833
04/01/2022 | 00000000000000000000 | Dividas sobre Dividas sobre guias Liberaglo de Guia o502 (Y K
Guias 08:33
04/01/2022 | 00000000000000000000 | Solicitagso Atualizagso Cadastral Atualizagdo Cadastral 11/01/2022 hxd ooy
08:32
03/01/2022 | 00000000000000000000 | Solicitacio Davidas - Sistema 10/01/2022 B
1216
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% Odontd ife SAD - MEUS PROTOCOLOS

Para acessar o atendimento, clique no Nimero do Protocolo que deseja visualizar. Nele vocé
encontrara todas as informacdes com as solicitacdes descritas.

Assunto: Atualizar telefone de divulgacao

Servicos Rapidos - Plano de tratamento ~  Manuals ~  CNES - Formlirios - @  sAD-MeusProtocolos  EE

# Central de atendimentos Protocolo: 40641420220104000006
Mansagens

Status: Prazo/SLA: 11/01/2022 08:33 Tipo: Sohicitagio Tépico de : Atualizagdo Cadastral

Mengagem

Por gentileza. remover telefone (41) 99999-9999 e adicionar o nimern (42) 00000-0000 Teste *** Nio efetuar alteragio
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