Quicro(s) | 1 ]

Formulario - Processo de Retencio

Planos Gdontolagicos

Colaborador Data 59 contato pata [ S |
[ Kauane Nogueira ] /04203 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato (44) 38104848 as 17:27 com a Marcela, ela Informa que ndo possui nova indus&o, confirma os dados,
| opontoure | 5663 e ] CLAYTON VICTOR OGIBOWSKI =
CNPJ CPF
| 08898191000162 ] 32248911904 =
Data incdlusdo Tipo [ dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 1706021 [ #y | Operadora ] SAD1677609179 | 28/02/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retengiio
[ cavpomourao [PR T ss02 [ = ] LI ofertado novos valores J  Ofertado suporte LJ  Ofertado Divulgagsio
Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
T sim [7] NéEo NAO INFORMADO I Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor Gitima prod.
lo,40 ] [10/11/2022” RS 208,80 Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizaca ] Retengdo efetiva
_’ _ 11/04/2023 _ - J ! Desligamento Motivo desligamento
(0 Nio trata-se de retengdo [C]  Perda de Contato 1 problemas de Satde O Beneficiério Grosseiro
1° contato pata [ 16/11/202 | 00 valores O Franquia [0 Atteragéo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador ] Burocracia O Glosas
SAD1668619832 PROTOCOLO ORIGINAL Secretdria do Dr. entrou em contato informando que o Dr. CLAYTON VICTOR I Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento [l Encerramento de atividades
OGIBOWSKI «ms a Gbito e desejam verificar como podem prosseguir para recebimento de algumas guias, pois o Dr. ndo O Técnicas 1 igiads ] Divulgacio indevida
chegou a assinar. egras graca E gaga
Deseja também fazer a troca de responsével técnico das dinicas. [Z  Baixa procura [ Dificuldade de contato com a Central O oo P bt
| Ameaca judicializagio N Apenas procedimentos estético ] Aposentou
2° contato Data r 15/12/2022 J .D Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendimento Plblico O Terceirizagdo de atendimento 0 Periodo liberagdo de guias
Por gentileza retirar divulga €0 Dr Clayton orientar os documentos necess@rios para realizar a troca do respons@vel e ] Obito O Vendeu a Clinica (| Motivos particulares

devolver protocolo para confirma@@o de profissionais e desligamento do Dr Clayton

3° contato pata [ 04/01/2023 |

Obs.:

Tentamos contato no conseguimos, encaminhei e-mail informando a documentao para troca de RT, visto que o Dr
ngo visualizou o protocolo para darmos andamento na tratativa

Aguardando retorno

Data | |

4° contato
Obs.:

Necessério abertura de protocolo
] Sim [¥} N&o

Obs. Geral

Foi realizado a troca de RT, n3o possui novas inclusdes,

clinica confirmam dados. N&o é necessario abertura de protocolo

Setor responsével

a
O ol

Central de atendimento

Andlise técnica

d0

Comercial
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,‘\Qﬁn B. meimw <

(316u/ 2002




