Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 2 Pianos Qdomiodgios
Colaborador Data 50 contato Data _
_ Loriane Ceccon [ 06/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odoniife T 13220  |[sp | JESSICA CAPELO FRANCO
Data inclusdo Tipo D do por? N do protocolo Dt. abertura protocolo
| 08/02/2021 Tpy | Operadora [ sroiedossiasess | 07/04/2022
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos div Motivo Retencdo
[ SAO PAULO Jsp | 16827 [ e [T Ofertado novos valores [0  ofertado suporte 1 Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
O Sim [¥] N&o _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor titima prod.
[0.40 | [28/03/2022  [R$ 986,40 | Status retenio
Data inicio Data final Tempo izacio [1  Retencdo efetiva
[ omo402 | osjosr202 | 60 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
4d Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 01/06/2022 _ O Valores O Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
QObs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Dra. Jessica Capelo Franco CRO: SP — 113220, solicitou o descredenciamento da plano PJ, pois consulto foi vendido e novo O Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros
proprietario ndo tem interesse em continuar com convenio. Dra. informa que j& cancelou a conta CNPJ para evitar cobrangas 0 Redias Tanicas _H_ Migracio T
de taxas. egras graga gac
(] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data L _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito _H_ Mais tempo com os fithos
Obs. Geral
Favor realizar desligamento da Dra. JESSICA CAPELO FRANCO - 113220 - SP e FERNANDA WHAINER ALVES 97749 - SP, consultdrio foi
3° contato Data vendido e novo proprietdrio ndo tem interesse em atender plano.
Obs.:
Setor responsavel
O T [0  Andlise técnica [0  Comercial
0 Central de atendimento
(o
0 - a
Mc“__nmno Data M\Wf« %TALQ.\ ?@ @g 7 Q&S.c&;
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni l \ Agata B. hE:/_mm Ivan Vaghini

\ rdenagdo

Andlise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo

& fos [ 22




