Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1

Colaborador Data

[ Kamila de Carvalho | 05/01/2023

5° contato pata | 05/01/2022 |

Obs.:

Em retorno pelo whats informa que aeita continuar com a parceria , questiono telefone, enderego, e areas de atuagdo e se realiza todos os procedimentos

Operadora CRO UF Nome dentista
[ Odonoife | 134361 [sp | CHRIS LANY SOUSA MOURAO ] Nasiareds divilidaas informaique sim
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o0s/04/2022 [pF | Operadora [ sapiessoscosast | 21/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_ SAO PAULO _m_U _ 16.827 _ 831 _ E Ofertado novos valores vl Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [4] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [v] N&o _Zmo informado 1_ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor ditima prod.
[0,35 | [sEMGuias — [Rrs -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencao efetiva
_ 21/11/2022 _ 05/01/2023 _ 45 dia(s) _ O Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retenciio [C]  Perda de de Contato {1 problemas de Saiide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 21/12/2022 _ [  valores 0 Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador Burocracia O Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (11) 986256258 as 08:31 n&o completa chamada (11) 56622389 contato com antonio Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
m:ﬁo:.:m telefone de contato da doutora (11) 939471940 .m:nm:_i:mﬂo mensagem no whats questionando os mﬁm:nmam:ﬂa 0 Regras Técnicas u Migragio M Divulgagio indevida
informa que o seu telefone mudou e teve bastante barreira para realizar a mudanga confirmo telefone enderego e areas de -
atuacdo, aguardando retorno | Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20° contato Data _ 21/12/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de édrea
Obs.: O Atendendo apenas SUS &l Mais tempo com os filhos

Em retorno Dra informa que ndo possui telefone fixo e o outro numero mudou para (11) 9 49591269 por gentileza realizar
alteragdo (conforme anexo)

3° contato Data
Obs.:

21/12/2022

Agendado treinamento para hoje as 16 hrsO setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participagdo do(a) Dr.(a). no
treinamento/reciclagem.

Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apoio (via whatsapp), estamos
encaminhando este protocolo ao setor responsavel para que dé continuidade as tratativas de retengdo.

4° contato Data
Obs.:

21/12/2022

Encaminhado mensagem questionando se podemos reativar a divulgagdo e retomar com os atendimentos pelo plano,
aguardando retorno

Necessario abertura de protocolo
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Setor responsavel

T Comercial

2 central de atendimento
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