Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 1 ]
Colaborador Data 50 pata | ] Planos Odontologicos
[ Kauane Nogueira | 28/03203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ _opontoure | 78371 [sp | ANA PAULA MENDES ]
CNPJ CPF
| - ] 25808439817 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| sioy2022 | e ] Operadora [ sapiezzoe7azzen | 22/02/2023 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
_ SAO JOSE DO RIO PRETO _mv _ 893 _ 36 4 U Ofertado novos valores 7 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado t )/ ou recidagem (] Outros
71 sim @ nso |No INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 ] |ndo possui [ R$ s Status retenciio
Data inicio Data final Tempo izacdo O Retengdo efetiva
[ 2202203 | 28037203 | 34 dia(s) 1 []  Desigamento Motivo desligamento
i} Néo trata-se de retengdo [ Perda de Contato ] Problemas de Salide | Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 22/02/2023 1_ [ Valores 1 Franquia 1 Alteragdo responsvel ténico
Obs.: [0 Rremovido prestador 0 Burocracia | Glosas
ALEXANDRA Bom dia, [ Dificuldade Sistema ] sem local de Atendimento D Encerramento de atividades
Divulgagdo suspensa. [ Regras Técnicas | Migragdo M Divulgacdo indevida
[Z  Baixa procura [  Dpificuldade de contato com a Central [l s prasti lioahvela
[0 - Ameaca judicializagiio [0  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
2° contato Data 01/03/2023 _ D. Carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendimento Piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberacdo de guias
JANAINA Por gentileza seguir com a tratativa , divulgago suspensa por motivos de doenga (vide print no historico) T Obite [0 Vendeu a Ciinica M Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
o Sim [[] nN&o
Obs, Geral
3° contato Data _ 01/03/2023 _ Doutora informa que por problemas de satde, ndo tem data de retorno
Obs.:
Encaminhado whats (17) 981787714 questionando se tem alguma data de retorno
Setor responsavel
O 71 {Z]  Anilise técnica {1 comercial

40 contato 08/03/2023 ]

Obs.:

Data

Em retorno pelo whats, doutora informa que por problemas de salide, ndo tem data de retomo

1 Central de atendimento
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