.oPEbnmmmoh@wmn@:mj

Qtd CRO(s) [ 1 _
Colaborador Data 5° contato Data _ 06/10/2022 _
[ KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA | 18/11/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista rc>z>"mam\n@&ﬂmm informou Mcm ainda ndo havia retorno do aow:cs sinalizei que precisamos de um retorno para que possamos finalizar a so amom%.//
2 KELLY;20/10/2022 Encaminhada mensagem via WhatsApp (14) 998621200\\ 27/10/2022 Encaminhada mensagem via WhatsApp (14) 998621200
[ odontolfe | 139026  [sp _ MARCIOAURELIOIDASILVASANIOS | 07/11/2022 Encaminhada mensagem via WhatsApp (14) 998621200

Data indusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 14/09/2021 p [ Dentista | sapiesaeasaora | 07/06/2022 _
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ OURINHOS _mv _ 160 _ 4 _ a Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convéni Quais? Ol Ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros
[l Sim Nio _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,40 ] [06/11/2021 RS 149,10 Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ omospoz | 1suya022 | 164diats) | Desligamento Motivo desligamento
| Néo trata-se de retengdo [l Perda de de Contato D Problemas de Satde N Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 21/07/2022 L O valores | Franquia [ Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Consultora LUANA: Encaminhado mensagem via whatsapp (14) 998621200 \\ 01/08/2022 LUANA: Encaminhado mensagem [l Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento Outros
via whatsapp (14) 99862-1200. il S 7 o .
| Regras Técnicas O Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central [ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga jud| agao J Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data — 08/08/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS [l Mais tempo com os filhos

LUANA Em contato via whatsapp secretdria Ariane sinalizou que o doutor esta atendendo apenas na area de prétese dentaria
e implantodontia, e como o plano ndo possuia muita cobertura para tais éreas prefere se desligar.

Sinalizamos que nesse caso podemos deixar a divulgaggo apenas nessas areas, e se ndo houver cobertura o doutor pode
atender por ato complementar ou de forma particular.

3° contato Data
QObs.:

09082022 |

ANDRESSA: Realizado Beneficiario Oculto 14 9 9862-1200 para confirmar Atendimento Dr Fernando CRO 31770, que
solicitou troca de endereco informando que atendia na Clinica Inova Odonto. SEcretdria informou que ndo atende pelo plano
e dr Fernando ndo trabalha na Unidade

Tentativa de contato telefone: 14) 996720185 chamada ndo completa. Enviado mensagem beneficiario Oculto.

4° contato pata | 18/08/2022 _

QObs.:

LUANA: A clinica ndo foi retida, estamos em contato.\\01/09/2022: Encaminhado mensagem via whatsapp 14 9 9862-1200
novamente.\\ 14/09/2022 Em contato via whatsapp (14) 99862-1200, secretéria sinalizou que iria solicitar o retomo do
doutor.\\ 26/09/2022 Encaminhado mensagem via whatsapp (14) 99862-1200 questionado se houve um retorno por parte
do profissional. .

Necessario abertura de protocolo
a Sim

Obs. Geral

secretaria informa que doutor n3o est4 conseguindo atender, mais ndo informou motivo, questionado motivo s6 informa que
ndo quer mais atender, solicita desligamento, realizado vérias tentativas de contato mais sem sucesso

Setor responsavel

Tl O

Central de atendimento

Andlise técnica O

O

! c_ Agata m. QQEML.

la/i /22

Ivan Vaghini




