Formulario - Processo de Retencao

2° contato Data 16/02/2022

Baixa procura

Ameaca judicializagdo

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Informagdo prestada incorreta

Aposentou
Mudou de drea

Qtd CRO(s) [ L _ Haazs Cdartiaghons

Colaborador Data 5° contato Data _ 20/06/2022 _

_ Luana Santos _ 20/06/2022 _ Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato novamente doutor informou que ndo tem interesse prosseguir.
[ odontoife | 100015 sp ] GUSTAVO MIORELLT GIRONDI ]

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 30/07/2021 [ps ] Operadora | sapiesaziozzasy | 20/01/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ BRAGANCA PAULISTA _mv r'd — 94 _ 3 ~ [} Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? ) Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
@ sim 0 N&o [untoponto | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dftima prod.
[o35 | [set/21 [R$ 4,90 ] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencdo efetiva
| 20001202 | 2270872022 | 153 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retencdo [0 Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 15/02/2022 _ [0 valotes [0 Franquia O Alteragio responsével ténico
Obs.: [0  Removido prestador [0  Burocracia [ Glosas

Em B:ES via ligagdo (11) aowammm.a. secretario Gabriel Ew Ewo::c: ncm.. oo doutor mmﬂm «.mum_uao. mas que a principio os D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento _H_ Outros
s |k et oottt st g e N 0 eyerence O e 0 ot st
nlimero dessas guias para que eu possa verificar.

O mesmo iré encaminhar as guias via whatsapp 11 93427-7416, aguardando retorno. _H_ D

O
O

Obs.:

oo

Atendendo apenas SUS !

OBbito

Mais tempo com os filhos

Recebemos a numerac&o das guias informadas, verifiquei que todas as guias estavam pendentes de conclus3o no aplicativo,
ofereci um treinamento visto que estavam muito confusos em relagdo a solicitagdo e conclusdo das guias e fui informada que
possuem interesse porém estdo contratando uma nova equipe e irdo agendar o treinamento assim que a nova equipe
comegar.

Encaminhei os materiais de apoio disponil
informei que ficamos a disposigdo para au:

izados pelo setor de treinamento sobre solicitagdo e conclus3o das guias e
os até que seja possivel agendar um treinamento.

Obs. Geral

Clinica sinalizou que a baixa procura ndo compensa os gastos, ofertamos negociagdo e informamaos que iriamos trabalhar em uma

3° contato Data 27/04/2022 _ campanha para inclusdo de novos beneficiarios, doutor ndo aceitou prosseguir.
Obs.:
Em contato via whatsapp, dinica informou que gostaria de seguir com o descredenciamento pois ndo tem muita procura na Setor responsavel
clinica e ndo esta compensando. T o -
Informamos que compreendemos a insatisfagdo mas que pediamos uma oportunidade de realizar uma campanha de m T O Andlise técnica 5] Comercial
credenciamento de beneficiarios afim de aumentar o fluxo, pedimos que o doutor aguarde uns meses para que possamos
trabalhar o credenciamento na cidade, aguardando retorno. Central de atendimento

1
4° contato Data 26/05/2022 f

o] o]

Obs.:
Encaminhado mensagem via whatsapp questionando se o doutor ird manter a parceria. Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini

.
Qém Castro Caldas
Coordenagdo

Anélise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede

Administrativo




