Formulario - Processo de Retencgao » . §

Qtd CRO(s) _‘ 2 _ Hyen Osnmiincss
Colaborador Data 50 contato pata | 23/09/2022 |
[ Kelly | 03/11/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem via fzmﬁmnn (94) wmmm.n..umm.w :o<m3m=z.w. ] : : : ; ]
_ Odontolife _ 7740 __u> _ LUIZ VICTOR CORDEIRO NUNES _ MW“ MM“MNWW F m:_.: nmnM.ﬂ.H.MaMmS M”Mm.wmmﬂm qu%nmm ”M.M_“me%%:m iriam verificar com os demais gestores da dinica se aceitam realizar uma nova tentativa.
26/10/2022 - Encaminhado mensagem via whatsapp (94) 992557557 novamente. - Clinica retornou com a informagdo que querer realmente se desligar,
Data inclusio Tipo Demandado por? NO do protocolo Dt. abertura protocolo ndo tentando realizar uma nova oportunidade - Sendo dada tratativa no protocolo 40641420221026000277
[ 10/02/2021 |[pJ | Operadora [ sapiesssoezszar | 30/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ PARAUAPEBAS __u> _ 177 _ 7 _ (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Cl Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim Nao _2mo informado L Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor altima prod.
[0,60 | [semcuias | RS = Status retenio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 30062022 | 312022 | 126 dia(s) ] Il Desligamento Motivo desli
O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 30/06/2022 _ Valores D Franquia _H_ Alteracdo responsavel ténico
Obs Removido prestador O Burocracia D Glosas
A clinica em questdo esta negando atendimento afirmando problemas financeiros conosco, alegando néo ter recebido por Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [l Outros
mc_m.m concluidas, Um:ma. verificamos em sistema e Sn,mm as guias constam como Sqnm_mamm. “:mﬁmam:ﬁm por ndo ser T _H_ e 0 2 Ak 3
realizada a conclusdo dentro do prazo.Em contato realizado com gerente Anna Caroline , a mesma informou que aguardava 0 Regras:iecnices 0 Migraca 0 Divulgaggo indevida
resolugiio da questdo para seguir com os atendimentos ou desligamento. | R
_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data _‘ 22/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _U Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem via whatsapp (94) 992557557.
02/08/2022 - Fomos sinalizados via whatsapp que a informagdo seria repassada a gerente da dinica, aguardando retorno.

30 contato Data _ 10/08/2022
Obs.:

Em contato via whatsapp (94) 992557557 sinalizaram que as guias foram conduidas pelo aplicativo, e que ja haviam
informado isso diversas vezes.

Solicitamos o niimero das guias para que possamos verificar o que ocorreu, visto que em nosso sistema ndo constam
pendéncias, porém ndo responderam.

Estamos encaminhando mensagem novamente.

4° contato Data | 19/08/2022 |
Obs.:

Em contato via whatsapp (94) 992557557 secretaria sinalizou que iria repassar a informagdo para a gerente, estamos
aguardando retorno.

01/09/2022 - Encaminhado mensagem novamente (94) 992557557.

14/09/2022 -Gerente da diinica ainda ndo retornou, encaminhado mensagem via whatsapp novamente.

Necessario abertura de protocolo

d )
Sim Né&o
Obs. Geral

A dinica em questdo esta negando atendimento afirmando problemas financeiros conosco, alegando no ter recebido por guias concluidas, porém,
verificamos em sistema e todas as guias constam como canceladas, justamente por ndo ser realizada a conclusdo dentro do prazo. Em contato realizado
com gerente Anna Caroline , a mesma informou que aguardava resolugdo da questdo para seguir com os atendimentos ou desligamento.
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