Formulario - Processo de Retencao

( ®
Qtd CRO(s) | 1 | C th m
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 27/10/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 50916 | SP RENATA BIAZON I
CNPJ CPF
[ - [ 24894289857 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02052014 | F Operadora | saDieossaa7792s | 27/09/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | JUNDIAI | 407 | 20 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,32 I |SEM GUIAS Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 709203 | 27102003 | 30 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 27/10/2023 | RS S Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Enviado whatsapp (11) 95384-5464 27/10 &s 11h45, questionando se realiza mais alguma parea além de clinico geral.

20 contato Data

Obs.:

[11:46, 27/10/2023] Retengdo - Odontolife: Dra RENATA BIAZON CRO: SP - 50916 fomos informados que solicitou seu desligamento do plano por
conta da baixa demanda de beneficidrios isso? [11:46, 27/10/2023] Retengdo - Odontolife: Gostaria de saber se realiza alguma outra area além
de CLINICA GERAL? [12:54, 27/10/2023] +55 11 95384-5464: Boa tarde!!! Sim . Além dos valores muito baixos de honorarios. [12:56,
27/10/2023] +55 11 95384-5464: Sou especialista em Prétese Dentaria , DTM, modulagéo hormonal na Odontologia, Ortopedia funcional com

h izacan Qrofacial

27/10/2023

Sictema M ia e Terania Neural/ O ia Neurafacal Além de t

30 contato Data

Obs.:

A mesma realiza prétese dentaria e NAO dispomos de profissionais na cidade! Aguardando valores para realizar o reajuste[15:07, 27/10/2023]
+55 11 95384-5464: N&o da para atender vocés. Ndo tenho mais aparelho de Rx

[15:07, 27/10/2023] +55 11 95384-5464: E os valores sdo impossiveis. Mesmo que eu aumente n&o dara para fazer

[15:08, 27/10/2023] +55 11 95384-5464: Coroa provisoria pelo menos 150. Vcs pagar 49,5 e ainda tem que fazer as radiografias. Obrigada. Pode
continuar com a recisao de prestagdo de servigos

27/10/2023

4° contato Data

Obs.:
Pedi os valores que a mesma realiza no particular e informou que ndo vale a pena, pois ndo possui raio X.

27/10/2023

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Ofertado agdo de divuylgagdo e reajuste de tabela mas a mesma insiste no desligamento. Pedi os valores que realiza no particular na drea de prétese dentaria mas ndo quis
passar e informou que n&o vale a pena e quer seguir com o desligamento!

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




