Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) L . | Piorees (loriaiegions
Colaborador Data 50 contato Data _ 18/05/2022 \_
[ Kamila de Carvalho | 18/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (27) 32258511 as 9:30 responsavel sabrina, informa que doutor nao realiza atendimentos por convenio, somente harmonizagdo
[ odontolife | 6507 [es | VICTOR SIMOES PIMENTEL =] factal e estetica:

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 25/10/2019 JeF | Operadora [ sapieassioasess |

09/08/2021 |

Cidade 4 UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ VITORIA g _mm _ 322 _ 19 L L1 Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
a Sim Nao j L Obs.:
Moeda Ultima produg. , Valor ditima prod.
[0,30 e [22/07/2021 7| RS 10,20 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Retengdo efetiva
[ o820 | 13/052022 | wrdias) | Desligamento Motivo desli to
O N&o trata-se de retengdo M Perda de de Contato O Problemas de Satde | Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 05/11/2021 L [0 valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [J  Burocracia O  closas
Consultora Melissa: Tentado contato pelos telefones (27) 997541998 e (27) 32258511 &s 17:38h sem sucesso. | Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento a Outros
Encaminhado mensagem via whatsapp (27) 997541998 para entender melhor o motivo da solicitagdo de desligamento. o e
[ Regras Técnicas (! Migragdo ‘ 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central o Informagdo prestada incorreta
U Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _‘ 06/05/2022 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS = Mais tempo com os filhos
Em contato com sua secretdria Muriel, ndo soube informar se doutor estd atendendo pelo plano da dental, informa telefone
whats de contato (27)997541998, encaminhado mensagem aguardando retorno.
Obs. Geral

39 contato 10/05/2022

EN
Obs.:

pata |

Realiza apenas procedimentos estético.

Tentativas de contato pelos telefones (27) 997541998, (27) 32258511 as 08:14 sem sucesso.

Setor responsavel

[

[ central de atendimento

[J  Analise técnica

O Comercial

4° contato 16/05/2022

Data _‘ L
Obs.:

Tentativas de contato pelo telefone (27) 997541998, (27) 32258511 as 17:31 sem sucesso.

Keilla Castro Caldas

Coordenagéo

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




