Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 27/11/2024 | e Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 34973 | PR | VERONICA CAROLAIME PEREIRA BARBOSA DELEFRATI | D Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

| 50353930000105 [ 09551005937 | [ Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ os072004 [ 3 ] Operadora [ SAD1729519307 | 21/10/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao

| PR | SARANDI | 4.760 | 40 | ['] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgacdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Dra havia solicitado seu desligamento pois ndo aceitou o reajuste pelo IPCA, porém ao ofertar divulgagdo para aumentar a demanda e com isso refletir em um aumento de

- repasse, a mesma aceitou permanecer conosco. Encaminhei a autorizagdo do reajuste ao cadastro para ser aplicado e o mesmo ja foi realizado.
0,31 - Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
25/10/2024 27/11/2024 I q Motiv ligamen!
[ 25102004 | 277112004 | 33 dia(s) | (] Desligamento otivo desligamento
CIN3 N — [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/10/2024 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
QE”SZQEm: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
om dia, A B q Zoq
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio; [] Baixa Procura [[] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] Migracao
20 contato Data 24/11/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos [ Outros
Obs.: [] Servidor Publico [[1 Mudou de Area
Conforme interagdo em nota anterior , em resumo, Dra néo aceitou os valores do reajuste pelo IPCA visto que sua insatisfagdo é valor. Contudo, [] Obito [ Falta de Reajuste
ndo solicitei sugestdo para contraproposta de valores, entdo ofertei divulgagéo , para que com o aumento de procura, aumente o valor de
repasse, visto que ela ndo é a Unica atuante em nenhuma &rea que atende.
Aguardando retorno para verificar se Dra aceita oferta de divulgagéo e suporte. i i i i
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data 25/11/2024
Obs.: Obs. Desligamento | |
Boa tarde,
Dra retornou a mensagem aceitando a divulgagdo como uma forma de aumentar a demanda, para que o repasse seja maior, visto que ndo ha
como melhorar mais os valores.

4° contato Data 27/11/2024

Obs.:

Mensagem:

Bom dia prezados,

Conforme protocolo SAD171769688217 , por gentileza aplicar reajuste:

Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro




