Qtd CRO(s) [ 2 |
Colaborador Data 5° contato Data
_ KAMILA DE CARVALHO | 07/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 145087 [sp [ JULTANA ROSA VICENTIM |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/03/2022 [py | Dentista [ sapiesa73seacs | 09/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencio
_ SOROCABA _mv _ 7.028 _ 85 _ E Ofertado novos valores |l Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
[1 sim [¥] N&o [Ngo informado | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 | [31/10/2022 [R$ 767,20 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Reteng3do efetiva
_ 09/09/2022 _ 07/10/2022 _ 28 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retengéio []  Perda de de Contato d Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 16/09/2022 _ D Valores il Franquia Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: M/ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats , aguardando retorno [J Dificuldade Sistema 7] Sem local de Atendimento O  outros
_H_ Regras Técnicas il Migragdo il Divulgagdo indevida
& Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informaggo prestada incorreta
_H_ D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 26/09/2022 _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio M_ Mudou de area
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS Lo Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem pelo whats sem retorno, tentativa de contato através do telefone (15) 34110463 as 12:47 sem
sucesso, encaminhado mensagem no e-mail Hecessério abiertura:de protocelo
D Sim & Nao
Obs. Geral
3° contato pata | 04/10/2022
Obs.:
Em contato pelo telefone (15) 996992426 doutora juliana informa que néo faz mais parte do corpo clinico vai realizar a troca
do responsavel técnico, informa telefone (15)34110463 grazi informa que a doutora ALICE NICOLE PEREIRA GONCALVES 3
também ndo faz mais parte do corpo clinico, ja realizado as inclusoes pelo consultor icaro esta na tratativa de conclusdo das Setorresponsavel
1T 1 Andlise técnica O Comercial

guias para realizar a alteragdo de responsavel.

4° contato Data _
Obs.:

L1 central de atendimento

\m&? B o)) Qomer

< Agata B. Gomes
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Ivan Vaghini

T T




