Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 50 contato Data _ 06/06/2022
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 13/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem via Whatsapp(62) 991892854 para verificar se o doutor vai permanecer com a parceria, porém sem sucesso.
[ odontolife 16331 [0 | PAULO VICTOR BARRETO DA HORA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/04/2020 p) [ Operadora | SAD163578882882 [ 01/11/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ ANAPOLIS _mo _ 594 _ 16 D Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Qutros
O sim 7] Nao [v&o mForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
_0\5 _ _mmB guias _mma guias _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ oyayzoar | 1302022 | 224 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
(! Néo trata-se de retengéo O Perda de de Contato O Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 01/11/2021 _ D Valores D Franquia D Alteragao responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador Burocracia D Glosas
Maristela:Realizado contato com Dr. Paulo as 12:17h do dia 18/11/21 no telefone 62-991892854 o mesma informa que ndo Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

ﬁnm. mais m"m:.nmsmo pelo plano. Informa que motivo e mm.mnm:._m Ec_mo.ccsﬁm.nno para liberagdo e demorado. Disse que ja - £ = _H_ . s S

pediu seu desligamento umas 3 vezes e que realmente ndo tem mais interesse em atender pelo plano. D Regras Teanicas D Migrago Divulgagdo indevida

D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data 21/12/2021 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area

Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Melissa:Encaminhado mensagem via whatsapp (62) 991892854 para entender o motivo da solicitagdo de desligamento.

Aguardando retorno.

Obs, Geral

39 contato pata 10/05/2022 |

Obs.:

Dr informa que o processo é muito burocrético e que perde tempo, ocupa horéarios na agenda que poderia destinar para outros
pacientes e por este motivo jd solicitou o descredenciamento varias vezes, porém ndo foi realizado, ja tentou emitir guias em agosto
de 2021 houve cancelamento desde entdo ndo realizou mais atendimentos pelo plano.

Encaminhado mensagem via whatsapp (62) 991892854 para entender o motivo da solicitagdo de desligamento.

Setor responsavel

|
0

T.
Central de atendimento

]

Andlise técnica

O

Comercial

49° contato Data
Obs.:

06/06/2022 |

Encaminhado mensagem no dia 16/05, onde o dr informa que o processo é muito burocratico e que perde tempo, ocupa
horarios na agenda que poderia destinar para outros pacientes.Expliquei todo o processo de langamento de guia para que
otimizasse o tempo dele, expliquei sobre o funcionamento do token e informei a importancia de mantermos a parceria, porém
visualizou e ndo respondeu mais. Dia 19/05 foi encaminhado mensagem via whatsapp(62) 991892854 para verificar se o
doutor vai permanecer com a parceria, porém sem sucesso.
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