Formulario-Processo-de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 | Paarves Chbotovighos
Colaborador Data 59 contato Data _ _
_ Kauane Nogueira da Silva _ 21/12/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 14625 [ba [ JESSIKA FREIRE MIDLE] LIMA ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 16/02/2022 [pr ] Dentista [ sapi67008493384 | 13/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ ITABUNA _m> _ 381 * 9 _ [ Ofertado novos valores Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem Qutros
0 sim Ndo [nEo nFoRMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod.
[0,35 | [01/10/2022  [R$ 1.104,25 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo lizacdo O Retenggo efetiva
[ 1e02202 | 211202022 | 308 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
0 Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato Problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 20/12/2022 _ O vatores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O  Removido prestador O Burocracia ) Glosas
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e encaminhar para o setor de Retengdo M Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Outros
QuudliyEF i¥ila, st & dikgiosioo [0 Regras Técnicas Il Migragdo 0 Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 20/12/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos
Bom dia,
Divulgacio suspensa. Necessario abertura de protocolo
O ] <
Seque para tratativa. Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data _ 21/12/2022 Protocolo aberto pela Doutora Jessika, a mesma informa que necessita ausentar do atendimento ao plano,devido a uma
Obs.: cirurgia que ira realizar. como ndo tem previsdo de retorno, solicita desligamento.
Encaminhado whats (73) 991112522, doutora diz que ndo tem previsdo de retorno, Aguardando formulario de retengdo
Setor responsavel
Tl 0  Analise técnica [0 Comercial

4° contato Data
Obs.:

LI central de atendimento
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