Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 04/07/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 14532 | GO ANDRE LUIZ FERREIRA DE OLIVEIRA
CNPJ CPF
[ 23927166000153 [ 26646261830
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 23/02/2022 | J | Dentista | SAD171684027598 | 27/05/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| GO | PLANALTINA | 137 | 2 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ []NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 4072004 | 04072004 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 04/07/2024 | d0 se trata de Retengdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Ola Dr(a). ANDRE LUIZ FERREIRA DE OLIVEIRA, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve daremos o retorno!

20 contato Data
Obs.:

04/07/2024

Boa tarde,
Visto que o CFO do Dr. encontra-se DESATIVADO no site do CFO e ja foi confirmado com ele que o mesmo ndo ira mais atender convénio,
Segue formulario de DESLIGAMENTO.

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Setor responsavel

Att.

30 contato Data
Obs.:

4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




