Formulario - Processo de Retengao *
Qtd CRO(s) _ 1 Planod Odomosigkos
Colaborador Data 50 contato Data _ 08/07/2022 _
_ Loriane Cecoon | 08/07/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Apbs varias tentativa de contato sem sucesso nos acessos 4733076076 e 47991358870 sem sucesso nos dias: 30/06/2022 . 06/07/2022 e 08/07/2022. foi enviado e-
" 5 a ¢]
T R FAFAEUARGORIGEES DAL i o O CLACLINTEAENAL COM N o sl st o nregs e ma e, Ve  ecere e ool 8 st
Data inclusdo Tipo D dado por? NO do protocolo Dt. abertura protocolo e tente reenviar a mensagem.
[ 18/05/2021 [pF | Operadora [ sroteacoraiaiss | 10/03/2022
Cidade UF n® de vidas n% CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ SCHROEDER _wv _ 100 _ 0 | Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
| Sim 4] Néo _2mo possui Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,a0 | [01/01/2022  7[R$ 12,10 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo izacdo O Retengdo efetiva
[ 10032022 | osozr202 | 120 dia(s) | Desligamento Motivo desli
[ Néo trata-se de retencdo M| Perda de de Contato O Problemas de Satde N Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 13/06/2022 _ O Valores D Franquia O Alteragdio responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [0  Burocracia [0  Glosas
Contato no acesso 4733076076 e 47991358870 sem sucesso, s6 chama ao final tom de ocupado. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Néo localizado niimero de Whatsapp. T T SR i 7 .
_u Regras Técnicas _H_ Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
D D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 17/06/2022 _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de érea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Bbito O Mais tempo com os filhos
Enviado e-mail para endereco: RFODONTOLOGIACLINICA@GMAIL.COM, sem sucesso retornou com aseguinte
mensagem:Falha na entrega aos seguintes destinatérios ou grupos:
RFODONTOLOGIACLINICA@GMAIL.COMNZo foi possivel encontrar o enderego de email inserido. Verifique o enderego de email
ne Qmmn_zmﬂ:o e tente reenviar a mensagem. Se o problema persistir, contate o administrador de email.A seguinte organizagdo
i il-smi le.com Obs. Geral
Desligar Dra. RAFAELA RODRIGUES DA SILVA CRO: SC - 19152, ap6s varias tentativas de contato sem sucesso, desligar por perda de
3° contato Data 21/06/2022 contato. Aberto m>mpmmwwommqmw;~\A
Obs.:

N&o localizado niimero de Whatsapp.

Contato no acesso 4733076076 e 47991358870 sem sucesso, s6 chama ao final tom de ocupado.

Setor resp

O T

[0 central de atendimento

O  Andlise técnica |

Comercial

49 contato

Data 24/06/2022 |

Obs.:

)

Contato no acesso 4733076076 e 47991358870 sem sucesso, sd chama ao final tom de ocupado.

N&o localizado nimero de Whatsapp. 27/06/2022: Contato no acesso 4733076076 e 47991358870 sem sucesso, s6 chama
ao final tom de ocupado. Nio localizado niimero de Whatsapp. 29/06/2022 09:27 Contato no acesso 4733076076 e
47991358870 sem sucesso, sé chama ao final tom de cupado.Ndo localizado niimero de Whatsapp.
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Kdilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni
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Administrativo




