Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 7 (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 10/10/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 23886 | BA | DANIEL ADRIAN SILVA SOUZA
CNPJ CPF
[ 47283497000166 [ 05990015500
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2604203 | 3 ] Operadora | saDi69289770205 | 24/08/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| BA | SALVADOR | 2.397 | 98 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 24082003 | 10102003 | 47 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 09/10/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Enviado whatsapp (71) 991153067 09/10 s 14h33, para verificar se possui 0 contato pessoal dos prestadores. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 10/10/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Bom dia, [] Obito
Responsavel informou que ja tinha sido passado o telefone pessoal dos prestadores no credenciamento.
DANIEL ADRIAN SILVA SOUZA CRO 23886 / (71) 991117277 (informa néo ter whatsapp) Necessério abertura de protocolo
DANIELE CABRAL DA SILVA CRO 23010 / (71) 991080889 [1sIM ‘ ’ []NAO
Obs. Geral

30 contato Data 10/10/2023
Obs.:

Enviado e-mail para Poliana referente a indicagéo de profissionais!

Realizado a confirmagdo dos prestadores terem saido da clinica e foi informado que o telefone pessoal tinha sido enviado no ato do credenciamento. Possui o telefone no
SIO, enviado e-mail para indicagdo

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes




