Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s) _ 1 _ aren O
Colaborador Data 5° contato Data * _
[ Kelly | 31/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoite ] 40774 [ra [ MARINA MOREIRA SALVADOR ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/05/20204pF | Dentista | sepieeo1sessaty | 10/08/2022 |
Cidade _UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_’ RESENDE 7 _E _ 1.507 _ 87 _ [} Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
] Sim N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. _Valor dltima prod.
[0,30 | [22/08/2022 7T Rrs =] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencdo efetiva
[ 10082022 | 3yi02022 ] 82 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Satide 1 Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 10/10/2022 4 Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
QObs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Em contato via ligagdo (24) 33548885, secretdria sinalizou 0 niimero (24) 98882-8326 para contato com a profissional. Via ] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento Outros
i¢mamun n:ﬁmmc:m.aom se 0 motivo de seu desligamento é apenas os problemas com beneficidrios, ou se havia mais alguma 0 Regras Técnicas O Migracio (] Divulgagdo indevida
coisa que havia lhe incomodado referente a operadora.
Doutora sinalizou que além dos beneficidrios a tabela de valores é muito baixa, informei que iria verificar a possibilidade de O] O O
juste e entraria em contato nov. te. O Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
209 contato Data 28/10/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de &rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos

Encaminhada mensagem via WhatsApp 24 98882-8326

39 contato Data
Obs.:

31/10/2022

Em contato com a profissional a mesma informa que:Os pacientes vem ao consultorio, fago o procedimento, algumas vezes
nao retornam pra assinar as guias, exemplo: se fago uma extragdo, muita das vezes nao consigo tirar o rx no mesmo dia pois
as vezes nao conseguem nem abrir a boca direito, e depois nao retornam mais... Outro motivo, o valor qur vocés me pagam
é muito pouco.. ja tentamos negociar varias vezes e nada... Por isso nao quero mais.Oferedi reajuste em sua tabela e orientei
a mesma que como deve prosseguir com o beneficiario, porém, a mesma n&o aceitou e deseja se descredenciar . Conforme
Anexo

4° contato Data _ _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Em contato com a profissional a mesma informa que:Os pacientes vem ao consultorio, fago o procedimento, algumas vezes nao retornam pra assinar as guias, exemplo: se
fago uma extragZo, muita das vezes nao consigo tirar o rx no mesmo dia pois as vezes nao conseguem nem abrir a boca direito, e depois nao retornam mais... Outro

motivo, o valor qur vocés me pagam é muito pouco.. ja tentamos negociar varias vezes e nada... Por isso nao quero mais.Ofereci reajuste em sua tabela e orientei a mesma
que como deve prosseguir com o beneficidrio, porém, a mesma nio aceitou e deseja se descredenciar . Conforme Anexo
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