Formulario - Processo de Retencao

Pt Ok

Qtd CRO(s) _ 1 _
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS [ 23/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista »
[ odontoife | 46019 [we T LAYARA CRISTINE TOMAZ TAVARES < |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/02/2021 [pF _ Dentista | sapies3aoazosss | 24/05/2022 |
Cidade o UF ne de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ CONTAGEM % _Zm & _ 2.896 _ 71 _ E Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] N&o _ _ Obs.:
Moeda " Ultima produg. Valor altima prod.
047 ~ | [14/04/2022 RS 156,51 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [(]  Retengiio efetiva
[ 24052022 | 23062022 | | Desligamento Motivo desligamento
[ No trata-se de retengio []  Perda de de Contato | Problemas de Satide M Beneficiério Grosseiro
1° contato Data _ 23/06/2022 _ 0 valores | Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: 0 Removido prestador 0 Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem questionando a dra, e a mesma informa quefechou o consultério e ndo esté atendendo em nenhum [J Dificuldade Sistema {¥]  sem local de Atendimento O Outros
outro local. D Regras Técnicas O] Migracdo | Divulgaggo indevida
& Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informaggo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _‘ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Encaminhado mensagem questionando a dra, e a mesma informa quefechou o consultério e ndo estd atendendo em nenhum
3° contato Data outro local.
Obs.:
Setor responsavel
0 Tl Andlise técnica [0  Comercial
1 Central de atendimento
4° contato Data /
Obs.: > .
. \m illa Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini
. \m Coordenagdo administrativo




