
Qtd CRO(s)

Colaborador Data 5º contato Data

Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

MG

CNPJ CPF

Data inclusão Tipo Demandado por? Nº do protocolo Dt. abertura protocolo

J

UF Cidade nº de vidas nº CRO(S) únicos divulgados Ação Retenção

MG

Atende outros convênios Quais?

Obs.: OBRIGATÓRIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Última produç. Valor última prod.

Status retenção

Data inicio Data final Tempo finalização

Motivo desligamento

1º contato Data

Obs.:

2º contato Data

Obs.:

Necessário abertura de protocolo

Obs. Geral

3º contato Data

Obs.:

Setor responsável 

4º contato Data

Obs.:

                   

O principal motivo do desligamento é pelo motivo de não ter se atentado a NF do mês de Outrubro e clocou o tomador como 

Odontolife e não dental Uni, foi pedido a mesma para cancelar essa NF e realizar outra mas a mesma não quis, ofereci 

suporte e treinamento mas a mesma não quer continuar com a parceria. 

24/08/2023

02770922645

23/08/2023

1

Visto que foi ofertado suporte, auxiliado na questão da NF o porque não recebeu e ofertado treinamento mas a mesma 

infelizmente está decisa de seguir com desligamento. 

tratativa do protocolo 40641420230529000073

23/08/2023

Enviado whatsapp 37 9976-1877 23/08 ás 12h38, para refazer a NF onde está errado o tomador. 

1

20

1 dia(s)

24/08/2023

Drª informou que: [14:36, 23/08/2023] +55 37 9976-1877: Boa tarde! [14:36, 23/08/2023] +55 37 9976-1877: Tudo bem e 

com você? [14:42, 23/08/2023] +55 37 9976-1877: Como explicado anteriormente torna-se inviável fazer outra, para refazer 

teria que cancelar a outra, correto, então de certa forma os valores para cancelar e o valor a receber dariam quase na mesma. 

Duany, não vamos credenciar ao convênio, mas de qualquer forma obrigada !

24/08/2023

24/08/202323/08/2023

23/08/2023

Duany Vitória Balhuk

25898

SEM GUIAS0,35

02/06/2022 Operadora

-R$                

21661803000167

ETIENNE ROMANELLI TERRAODONTOLIFE

SAD1692804470

PARA DE MINAS

Formulário - Processo de Retenção

Ofertado Novos Valores

SIM

T.I

Retenção Efetiva

Agata B. Gomes

Problemas de Saúde
Franquia
Sem Local de Atendimento
Prazo Liberação de Guias

Beneficiário Grosseiro
Alteração Responsável Técnico
Glosas
Encerramento de Atividades

Dificuldade de Contato com a Central
Aposentou

Motivos Particulares

Burocracia Operadora

Apenas procedimentos Estéticos

Terceirização de Atendimento

Mudou de Área

Perda de Contato
Valores
Removido Prestador
Dificuldades com o Sistema
Régras Técnicas
Baixa Procura

Carteira de Clientes Particular
Servidor Publico

Ameaça Judicialização

Óbito

Cobrança indevida

Estudos

Falta de Suporte da Operadora
Negativa de Atendimento

Central de atendimento Análise Técnica Comercial

NÃO

SIM NÃO

Desligamento

Não se trata de Retenção

Ofertado Treinamento

Ofertado Suporte

Ofertado Reciclagem
Ofertado Divulgação
Outros


