Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) | 1 | Flvwn Cdontoiors
Colaborador Data 5° contato Data r _
[ KAMILA DE CARVALHO | 16/11/2022 ]
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 12260 [sc | VALKYRIA ROMERO SONNI DA COSTA =
Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/06/2022 Tpy [ Operadora | sapieses7iisres | 27/10202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_’ JOINVILLE _mn _ 11.919 _ 64 _ [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
O Sim [¥] Né&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
[0,45 == [30/10/2022 TR 2.951,58 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [} Retengdo efetiva
[ 27102022 | 16/112022 | 20 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retencio [J  Perda de de Contato {1 Problemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 27/10/2022 [_ (0 valores ;| Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador u Burocracia D Glosas
Em protocolo anterior ja foi retirado a divulgagéo, encaminhado mensagem para e-mail questionando remogao de prestador , [ nDificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
e-mail/ telefone pessoal e se possui novas inclusdes, aguardando retorno. L, s . - . .. g

_.H_ Regras Técnicas M.||_ Migragdo U Divulgagdo indevida

rl_ Baixa procura (| Dificuldade de contato com a Central o Informagdo prestada incorreta

_H_ Ameaca judicializagdo ] Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
2° contato Data _’ 04/11/2022 [_ _vIM_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Sem retorno por e-mail, encaminhado mensagem no whats

39 contato 16/11/2022

Obs.:

Em contato pelo telefone 47) 38042104 as 17:47 com responsavel Jeferson informa que os prestadores:

VALKYRIA ROMERO SONNI DA COSTA

LUISE MACHADO BRASIL

JACQUELINE SCHUMANN

nunca atenderam pelo plano, eles trabalham na clinica mas ndo prestam atendimento por convenio e que inclusive deixou a
consultora ciente que esses doutores néo atendem ao plano e a consultora solicitou mesmo assim a documentacgo de todos
que estavam 13, confirmado enderego telefone e areas de atuagdo.

Data |

4° contato Data _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

0

Sim

Obs. Geral

Em contato com responsavel informa que prestadores trabalham I e ndo prestam atendimento para convenio e consultora
responsdvel pelo credenciamento estava ciente e mesmo assim solicitou a documentag3o de todos que trabalham Id , sem
inclusBes a ser feito no momento , somente em janeiro orientei a abrir protocolo.

Setor responsavel
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