Formulario - Processo de Retencado

Qtd CRO(s) _ ! _ Paes Capales
Colaborador Data 5° contato Data _ J
[ Luana Santos | 29/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 11320 [sp [ MIRNA MAGESTE DE SOUZA FERNANDES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 [pr ] Operadora | sAD165039327173 | 19/04/2022 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ SALTO _mv _ 247 _ 9 J [1  ofertado novos valores [} Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [0 ofertado treinamento/ ou reciclagem [} Outros
O Sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0.35 | [ SEM PRODUCAO | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 19042022 | 29/0612022 | 71 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengio [0  Perda de de Contato Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 13/06/2022 _ (] Valores (] Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [[]  Removido prestador [l Burocracia O Glosas
Dayane: Tentativa de contato no Telefone: (11) 28401116, (11) 990118814 &s 13:51 sem sucesso . [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
[[]  Regras Técnicas [J Migracio O Divulgagiio indevida
0O Baixa procura Oa Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 28/06/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Luana: Em contato via whatsapp doutora informou que por motivos de satide ira se afastrar de seus atendimentos no geral,
questionamos se havia previsdo de retorno e a profissional sinalizou que ndo tem previsdo mas que futuramente pode se
credenciar novamente.
Obs. Geral
Doutora sinalizou que ird se ausentar de seus atendimentos sem previsdo de retorno por motivos de satde.
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
0O Tl [0  Andlise técnica [0 Comercial
00 central de atendimento
0
o s L o o ) Qo)
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