Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 24/08/2023 | Planos Odontologicos
Duany Vitéria Balhuk | 24/08/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [15:16, 24/08/2023] +55 24 99934-5801: Ola boa tarde. N&o tenho interesse -[15:19, 24/08/2023] Retengdo - Odontolife: Seria apenas por conta de valores Dr
que ndo possui interesse? -[15:20, 24/08/2023] +55 24 99934-5801: Nao estou mais interessada em atender planos
| ORONTORHE SHHE | R UHATSATRERNANDESIARAUIO) I Redes concorrentes: Amil - ndo consta divulgada Unimed - ndo consta divulgada Uniodonto - ndo consta divulgada Odontoprev - ndo consta divulgada Porto
CNPJ CPF seguro - ndo consta divulgada
| - [ 15431216759 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17092019 | F Operadora | sapies7zesaeiiz | 26/06/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ w RESENDE [ 1.507 [ 87 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ’ NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,32 | [08/02/2023 RS 10,88 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 26062023 | 24082023 | 59 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 10/07/2023 | U e ST Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

Encaminhado e-mail THAISAFERNANDES125@GMAIL.COM e Mensagem via WhatsApp (24) 981535791 informando que sua
parceria é de extrema importancia para nos, gostariamos de compreender o que levou a Dra. a decisdo de descredenciamento
do plano. - Aguardando retorno

20 contato Data 20/07/2023

Obs.:

N&o estou mais interessada em continuar atendendo. Devido aos fatores financeiros.

30 contato Data 20/07/2023

Obs.:

Registrado solicitagdo de credenciamento da area de urgéncia e emergéncia. SAE168987505639

4° contato Data 09/08/2023

Obs.:

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral

Mesmo ofertando reajuste e pedindo a mesma que nos enviasse o valor que gostaria de receber, a mesma informou que ndo
possui mais interesse em atender planos.

Setor responsavel

[J central de atendimento [J Andlise Técnica

T.

[ comercial

Enviado e-mail ofertando reajuste -THAISAFERNANDES125@GMAIL.COM, em 09/08/2023 as 09:18, ofertando
reajute.Aguardando retorno

Agata B. Gomes




