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~ Formuldrio - Processo de Retengdo (T O& 1o B

Qtd CRO(s) _ 1 | Pl Cfornioiagios
Colaborador Data 50 contato pata | 26/07/202 |
_ Loriane Ceccon | 28/07/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato 83_ beatriz ﬂo m%mmmﬂ C% uawmwmﬂo\ mﬂ. falado com Beatriz onde foi informado que o Dr. Jonathan Sevaroli Silva ndo atende pelo plano,
= somente particular. Mas foi identificado que na divulgaggo da clinica no instaram do Dr. Jonathan Sevaroli Silva
21531 JONATHAN ROLI SILVA ,
_ Odontolife ~ — _mv _ SEVAROLLSILY _ (https://www.instagram.com/sevaroli.odontologia/ - https://msha.ke/sevaroliodontologia/ (quais convénios)) consta que o Dr. Jonathan Sevaroli Silva atende
Data inclusao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo pela DentalUni. Deste modo iremos seguir com o desligamento.
[ 10/10/2019 [Py | Operadora | sapiesssssosszs | 20/09/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _m“u _ 16.827 l— 831 _ U Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
sim O nNso [Ami | Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor dltima prod.
l0,30 _ [No possui | RS - _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retencdo efetiva
_ 20/07/2022 _ 28/07/2022 _ 8 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Salide 1 Beneficiario Grosseiro
1¢° contato Data _ 12/07/2022 e 13/07/2022 _ | Valores O Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: 0 Removido prestador _H_ Burocracia [l Glosas
11949394407 tom de ocupado e (11) 34768500 s6 chama ao final caixa postal D Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Enviado mensagem via Whatsapp 11949394407, aguardando retorno. D R Téeni _U . & D " B A .
Nao localizado outros telefone para contato no google. O egras fecnicas Migragao D Divulgaggo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializacdo g Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data “ 14/07/2022 | Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos
Contato com sucesso com no acesso (11) 34768500, foi confirmado que o Dr. Jonathan trabalha na clinica, porém ndo estd
atendendo pelo plano devido a baixa procura, foi informado que poderiamos fazer campanha de divulgagdo para aumentar o
niimero de beneficiarios, a mesma informou que falar com o Dr. retorno o contato foi informado o niimero do Whatsapp
4192385678.E também foi enviado mensagem via Whatsapp 11949394407 Dr. Jonathan - Aguardando retorno do Dr. Ohs: Geral
s. Geral

onathan.

Desligar DR.JONATHAN SEVAROLI SILVA CRO: SP - 121531, secretaria informou que Dr. so atende particular.

3° contato pata | 19/07/2022 ]
Obs.: |
Contato no acesso (11) 34768500, foi falado com Beatriz que informou que Dr. Jonathan n3o se encontra, e 0 mesmo estard Setor responsavel
lini rte d ha. P F .
NN ebaieda g L):-m [0  Anilise técnica I Comercial
0 Central de atendimento
5 =
40 contato Data 20/07/2022 r e (E/
Obs.: = 7 2 /
Contato nos dias: 21/07/2022 15:57 e 25/07/2022 09:23 11949394407 tom de ocupado e (11) 34768500 s6 Agata B. Gome! Ivan Vaghini
chama ao final caixa postal Enviado mensagem via Whatsapp 11949394407, aguardando retorno. administrativo administrativo

N3o localizado outros telefone para contato no google.
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